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Regolamento per la conduzione di sondaggi UX (esigenze

dell'utente) moderati tra i clienti di XTB S.A.

|. Disposizioni generali

. Ogni volta che il presente Regolamento fa riferimento a:

Indagine/Indagini - significa incontro/i con il Rispondente per condurre uno studio di utilizzabilita;

Formulario di registrazione - si intende il modulo della Pagina di registrazione;

Cliente - deve essere inteso come una persona fisica che non svolge un'attivita commerciale, con residenza
fiscale nella Repubblica Italiana, con la quale XTB ha stipulato un accordo per la fornitura di servizi di
intermediazione;

Area Clienti - si intende il sito web in cui il Cliente puo gestire la sua relazione con XTB, tra I'altro, verificare la conformita dei
dati personali forniti a XTB e aggiungere un conto bancario;

Progetto "Indagini UX" - deve essere inteso come un progetto realizzato da XTB per aumentare il livello di usabilita dei
prodotti e dei servizi di XTB.;

Regolamento - si intende il Regolamento per la conduzione di una indagine UX (esigenze
dell'utente) moderata tra i clienti di XTB S.A.;

Rispondente - si intende il Cliente che partecipa al Progetto “Indagine UX";

Sito internet - si intende il sito web che si trova al seguente indirizzo

https://www.xtb.com/pl/oferta/informacje-o-rachunku/informacje-prawne

Pagina di registrazione - si riferisce al sito web nel dominio xtb.com, il cui accesso & fornito al Cliente ai fini
della registrazione al Progetto "Indagine UX";

XTB - deve essere intesa come XTB S.A con sede legale in via Prosta 67 a Varsavia, 00 - 838 Varsavia, iscritta nel
Registro degli Imprenditori del Registro Giudiziario Nazionale


https://www.xtb.com/pl/oferta/informacje-o-rachunku/informacje-prawne
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condotto dal Tribunale distrettuale per la capitale di Varsavia a Varsavia, XII Divisione commerciale del Registro

nazionale dei tribunali con il numero KRS 0000217580, che agisce sulla base di una licenza concessa dall'Autorita di

vigilanza finanziaria polacca (KNF).

2,

La partecipazione al Progetto "Indagine UX" significa che il Rispondente accetta le regole di conduzione del
Progetto " Indagine UX" contenute nel presente Regolamento e accetta di partecipare al Progetto "Indagine UX".
Accettando i Termini e le Condizioni, il Rispondente conferma di prendere parte al Progetto "Ricerca UX"

volontariamente.

Il. Rispondente

La volonta di partecipare al Progetto "Indagine UX" puo essere espressa da un Cliente che riceve un invito da parte di XTB a partecipare al
suddetto Progetto e successivamente:
a) compila il Modulo di registrazione che si trova nella Pagina di registrazione, indicando 'indirizzo e-mail che ha
utilizzato al momento dell'apertura di un conto di investimento con XTB,
b) acconsente al trattamento dei dati personali da parte di XTB al fine di effettuare ricerche sulle
esigenze degli utenti e al pagamento di una remunerazione per la partecipazione alla ricerca,
C) accetta il Regolamento.

2. XTBsiriserva il diritto di contattare solo i Clienti selezionati per condurre I'Indagine.

Un numero illimitato di Intervistati puo partecipare al Progetto "Indagine UX", a condizione che XTB decida il numero di
Intervistati necessario per svolgere una specifica Indagine.

Un Rispondente pud partecipare a pili di una Indagine condotta da XTB nell'ambito del Progetto "Indagine UX".

Il Rispondente si impegna a mantenere la riservatezza e a non divulgare a terzi le informazioni, i documenti o i materiali
ottenuti in relazione alla partecipazione all'Indagine. Il Rispondente dichiara di riconoscere che, in caso venga rilevata una

violazione dei divieti di cui sopra, XTB avra il diritto di chiedere il risarcimento dei danni in base ai principi generali.
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Ill. Oggetto della ricerca condotta
nell'ambito del progetto "Indagine UX".

1. I soggetti delle Indagini possono essere:

a.

@ =0 o

analisi delle esigenze degli utenti che utilizzano gli attuali prodotti XTB (insiemi di funzionalita; per
prodotti si intende un insieme di soluzioni che consentono all'utente di soddisfare le proprie esigenze,
non i prodotti finanziari XTB),

analisi delle esigenze degli utenti che utilizzano le nuove

funzionalita nei prodotti XB

analisi delle esigenze degli utenti che utilizzano i nuovi prodotti

proposti da XTB (set di funzionalita),

test di usabilita delle nuove soluzioni nei prodotti XTB esistenti,

test di usabilita dei nuovi prodotti XTB,

test di benchmark,

test basati sui compiti.

2. Lo scopo delle Indagini e:

a.
b.

comprendere le esigenze degli utenti,
stabilire in che modo le soluzioni di XTB (proposte o gia fornite) possono risolvere in modo facile, inclusivo e

intuitivo le esigenze degli utenti.

La realizzazione dell'Indagine non costituisce un servizio di intermediazione.

IV. Durata del progetto "Indagine UX"

1. Il progetto "Indagine UX" di XTB & permanente e continuera fino a nuovo awviso.
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V. Regole per lo svolgimento delle Indagini

Badania przeprowadzane sg przez wykwalifikowanych pracownikdw XTB specjalizujgcych sie wobszarze badan
potrzebuzytkownikow(userexperience).

2. XTBskontaktujesiezwybranymiRespondentamiwceluprzeprowadzeniaBadania.

Kontakt z Respondentem prowadzony bedzie droga mailowa jedynie z adresu e-mail: badania@xtb.com.

Respondent ma prawo rezygnagji z udziatu w Badaniu, do ktdrego zostat zaproszony przez XTB. Informacje o rezygnadji z

udziatu w Badaniu nalezy przekazac na adres e-mail: badania@xtb.com.
Badania odbywaC sie bedq w dogodnym dla Respondenta terminie. Termin Badania zostanie ustalony z

Respondentem za pomocg wiadomosci e-mail przez pracownika XTB odpowiedzialnegoza przeprowadzenie Badania.

6. Czas trwania spotkania z Respondentem w celu przeprowadzania Badania nie bedzie przekraczat60minut.

10.

11.

12.

Badanie realizowane jest w formie online za pomocg narzedzia wykorzystywanego przez XTB do przeprowadzania
wideokonferendji, ktdre nie wymaga instalowania i jest dostepne przez przegladarke internetowa.

Warunkiem koniecznym do wziecia udziatu w Badaniu jest posiadanie przez Respondenta stabilnego tacza internetowego oraz
urzadzenia pozwalajgcego mu na dotaczanie do spotkaniawformieonlineiaktywnegownimuczestnictwa.

W trakcie Badania nie bedzie utrwalany wizerunek Respondenta, a wytacznie gtos oraz ekran urzadzenia Respondenta wytacznie
w zakresie, ktdry dotyczy Badania. Prowadzacy Badanie nie bedzie w jego trakcie prosit o przekazanie jakichkolwiek dodatkowych
danych osobowych, aniinformacji o sytuacji finansowej Respondenta.

Badanie bedzie nagrywane. Nagranie stuzy jedynie pdzniejszym celom analitycznym
izostanieusunietewciggu45dniodprzeprowadzeniaBadania.
WtrakcieBadaniaRespondentmusiwykonacpowierzonezadaniaorazodpowiedziecna pytania zadane przez
prowadzacego Badanie.

Szczegdtowe instrukcje dotyczace Badania zostang przekazane Respondentowi po jego zaproszeniu do Badania.
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VI. Wynagrodzenie za udziat w Badaniu

1. Za udziat w Badaniu Respondentowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci: 200,00 zlotych (stownie: dwiescie
Zotych).

2. Wynagrodzenie za udziat w Badaniu zostanie przekazane Respondentowi w terminie 14 dni od dnia przeprowadzenia
Badania na rachunek bankowy Respondenta prowadzony w walucie PLN wskazany XTB jako jego rachunek bankowy,
dostepny w celu weryfikacji lub zmianywPokojulnwestora.

3. Do konca stycznia roku nastepujacego po roku, w ktdrym Respondent otrzymat wynagrodzenie, XTB wystawi
RespondentowiinformacjePIT-11:

a. wykazujgc wynagrodzenie wyptacone Respondentowi jako przychody z innych zrddet,
b. przedle j do Urzedu Skarbowego wiasciwego wedtug miejsca zamieszkania Respondenta.

4. Informacja PIT-11 zostanie dostarczona Respondentowi przez XTB do konca lutego roku nastepujgcego po roku, w ktdrym
Respondentotrzymatwynagrodzenie.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w punkcie 1 powyzej podlega opodatkowaniu na zasadzie
samoopodatkowania przez Respondenta na etapie sktadania zeznania rocznego.

6. Wystawienie informacji PIT-11 nastapi na podstawie danych przekazanych XTB przez Respondenta w zwigzku z
zawarciem umowy Swiadczenia ustug maklerskich z XTB, dostepnych w Pokoju Inwestora w celu weryfikacji Iub
ewentualnejzmiany.

VII. Postanowienia koncowe

UdziatwBadaniuoznaczaakceptacjetrescniniejszegoRegulamin.
Regulamin jest dostepny w siedzibie XTB oraz na Stronielnternetowej.

3. XTB zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodoéw wskazanych
w Paragrafie VII punkt 4 (ponizej) w dowolnym momencie trwania Projektu “Badania UX”.
Respondenci zostang powiadomieni pocztg elektroniczng o wprowadzeniu zmian, a zmieniony

Regulamin zostanie opublikowany na Stronielnternetowej.
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4. Do waznych powoddw wprowadzenia zmian w Regulaminie nalezy zaliczy¢:
a. zmianywpowszechnieobowigzujgcychprzepisachprawa, ktoremajglubmogg mieéwplywnadziatalnoSEXTB;
b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcego prawa;
C. zmiany wykiadni przepisow prawa, bedace skutkiem: orzeczen sadow, uchwat,
decyzii, rekomendadji lubinnych aktdw organdw panistwa;
d. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do: decyzji, wytycznych, rekomendacji lub innych
stanowisk organéw nadzoru;
e. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do wymogdw zwigzanych z ochrong
konsumenta.
5. W przypadku zmiany Regulaminu, okreSlonej w ust. 4, zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac od daty jego
ogtoszenia.
6. Respondent moze w dowolnym momende ze skutkiem natychmiastowym, zrezygnowac z udziatu w Projekcie

“Badania UX"” wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres badania@xtb.com.

7. XTB przystuguje prawo do zakorczenia Projektu “Badania UX” w dowolnym momencie z zastrzezeniem, Ze zostanie on
zakonczony po uprzednim poinformowaniu drogg elektroniczng Respondentow o jego zakohczeniu. XTB zobowigzana
jest do wyptaty wynagrodzeniazaBadaniaprzedzakonczeniemProjektu"BadaniaUX".

8. XTB nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek btedy komputerowe, programowe, internetowe, telefoniczne, techniczne,sprzetowe,
b. innenieprawidtowosci, ktoremoggwystapicuRespondentawtrakcieBadania.
9. XTB nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:

a. zaktocenianataczachtelekomunikacyjnych,
b. bledytransmisjidanych,
C. zakiocenia systemow,

powstate bez jego winy, ktdre mogg wptynac na brak mozliwosci przeprowadzenia

Badania.

10. XTB nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Respondenta, w tym:
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a. w szczegolnosci straty posrednie lub wynikowe,
b. koszty utraconych mozliwosci lub zyskow,
ktore powstaty w zwigzku z niespetnieniem przez Respondenta warunkéw i zasad
uczestnictwa w Projekcie “BadaniaUX".
11. Prawemwiasciwymdla niniejszegoRegulaminu jest prawopolskie.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 maja 2023r.
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