
 
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen über PayU-Zahlungen 
für Kunden der XTB S.A. German Branch 

 
 
 

§1 
Allgemeines 

 
1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen bestimmen die Bedingungen über Zahlungen auf das 

Handelskonto des Kunden durch die Nutzung der hierfür vorgesehenen Anbieterplattform, welche über 
die Webseite www.xtb.com/de sowie www.xtb.de dem Kunden zur Verfügung gestellt wird. 

2. Definitionen: 
Anbieter: Die PayU S.A., mit registriertem Sitz in Posen (Polen), Grunwaldzka Straße 182, P-60-166 
Posen, Polen; 

Webseite des Anbieters: www.payu.com oder jene andere Webseite und Domain, die sich im Besitz 
des Anbieters befindet; 

Zahlung: Zahlungsmethode zur Kapitalisierung des Handelskontos durch die Kreditkarte des Kunden 
oder dem Bankkonto Konto des Kunden. Die Zahlungsmethode findet durch die Nutzung der 
Anbieterplattform statt und ermöglicht eine Buchung der Geldmittel in kurzer Zeit, vorausgesetzt die 
Zahlung war beim Anbieter erfolgreich; 
Kunde: Eine natürliche oder juristische Person oder eine Organisation ohne eigenständige juristische 
Persönlichkeit, die ein Handelskonto bei XTB führt; 
Anbieterplattform: Eine vom Anbieter zur Verfügung gestellte Plattform zur Durchführung von 
Zahlungsaufträgen (auch Anbieter-Webseite oder Zahlungsmaske), die im Besitz des Anbieters ist und 
von ihm gewartet wird; 
Kundenbereich (Mein XTB): Entsprechende Webseite von XTB, verfügbar auf www.xtb.com/de und 
www.xtb.de, über die der Kunde seine Beziehung zu XTB führt, einschließlich - aber nicht nur - der 
Prüfung des Saldos und der persönlichen Daten sowie der Durchführung von Ein- und Auszahlungen; 
Konto/Handelskonto: Handelskonto bzw. Geldkonto, eröffnet auf der Grundlage des Vertrages und 
der Weisung des Kunden, mit Eigentumsrechten des Kunden zur Durchführung von Ein- und 
Auszahlungen zum Zwecke der Erbringung von Finanzdienstleistungen insbesondere über die 
Ausführung von Kauf- und Verkaufsaufträgen von Finanzinstrumenten und über die Führung der 
Eigentumsrechte auf den Konten und Geldkonten durch XTB; 
Allgemeine Geschäftsbedingungen: Dieses Dokument; 
XTB – XTB S.A. 

http://www.xtb.com/de
http://www.xtb.de/
http://www.paypal.com/
http://www.xtb.com/de
http://www.xtb.de/


§ 2 

Einzahlen von Geldmitteln 
 

1. XTB ermöglicht Kunden, Zahlungen auf dessen Handelskonto mit Hilfe der Anbieterplattform 
durchzuführen. 

2. Um eine Zahlung durchzuführen, muss sich der Kunde zunächst im Kundenbereich Mein XTB einloggen 
und im Menüpunkt “Einzahlen” die gewünschte Zahlungsart wählen. 

3. Die Zahlung kann auf jedes Handelskonto des Kunden vorgenommen werden. 
4. Nach Eingabe des Zahlungsbetrags wird der Kunde zur Anbieterplattform (bzw. Anbieter-Webseite oder 

Zahlungsmaske) weitergeleitet, in der er aufgefordert werden kann, weitere erforderliche Daten zu 
übermitteln. Mit der Nutzung des Zahlungsdienstes des Anbieters ordnet der Kunde somit die Zahlung 
an. 

 
 

§ 3 
Informationen zum Zahlungsdienst 

 
1. Dem Kunden ist bewusst, dass XTB lediglich die Verbindung zur Anbieterplattform zur Verfügung stellt, 

damit der Kunde die Zahlung in der Zahlungsmaske des Anbieters vornehmen kann. XTB ist nicht 
verantwortlich und haftet nicht für Störungen, Verzögerungen oder eine Nichtverfügbarkeit der 
Anbieterplattform. 

2. Die Ausführung jeder Einzahlung in Bezug auf den Übertrag der Geldmittel auf das Konto, wird vom 
Anbieter durchgeführt. 

3. Zur Durchführung einer Zahlung akzeptiert der Kunde nicht nur die hier beschriebenen 
Geschäftsbedingungen, sondern auch jene Regulierungen und Geschäftsbedingungen des Anbieters, die 
zur Durchführung dieser Eilaufträge auf der Webseite des Anbieters veröffentlich sind. 

4. Unter normalen Umständen sollte die Ausführung und Übermittlung der Zahlung nicht länger als einige 
Minuten andauern. Dem Kunden ist allerdings bewusst, dass die Ausführung und Übermittlung unter 
bestimmten Umständen länger andauern kann. Bestimmte Umstände sind technische Ursachen und 
Gründen im Zusammenhang mit der Anbieterplattform oder der Bank, die der Kunde zur Ausführung der 
Zahlung bei dem Anbieter angegeben hat, oder andere Umstände, die außerhalb der Kontrolle von XTB 
liegen (Ausfall von IT-Systemen oder der Internet-Verbindung, höhere Gewalt, usw.) einschließlich 
Umstände, die durch den Kunden verursacht wurden. 

5. XTB haftet nicht für Verluste oder entgangene Gewinne, die aus einer verspäteten Durchführung von 
Zahlungen, technischen Störungen und Verzögerungen des Anbieters oder einer Ablehnung des 
Anbieters oder der Bank, die der Kunde zur Ausführung der Zahlung bei dem Anbieter angegeben hat, 
entstehen können. 

6. XTB erhält Zugang zu den Geldmitteln des Kunden ab dem Zeitpunkt der ordnungsgemäßen Buchung 
bzw. Gutschrift der Geldmittel auf dem Bankkonto von XTB. Von da an ist XTB für die Zahlung bzw. die 
Geldmittel verantwortlich. 

7. XTB ist berechtigt, die Zahlungsmethode nach eigenem Ermessen und aus jenem oder ohne Grund für 
den Kunden zu deaktivieren, nachdem der Kunde per Email über die Deaktivierung informiert wurde. 



§ 4 

Persönliche Daten 
 

1. Zur Durchführung einer Zahlung kann der Kunde in der Anbieterplattform aufgefordert werden, 
bestimmte persönliche Daten zu übermitteln, die zur Ausführung der Zahlung erforderlich sein können. 
Hierzu zählen unter anderem die Login-Nummer des Handelskontos bei XTB, Email-Adresse, Vor- und 
Nachname sowie Referenzbank-Angaben (Kontonummer bzw. IBAN). 

2. Mit Ausführung der Zahlung ermächtigt der Kunde hiermit die XTB, persönliche Daten zum Zwecke der 
Zahlungsdurchführung dem Anbieter zur Verfügung zu stellen. Der Kunde ist mit der Verarbeitung 
dieser Daten durch den Anbieter einverstanden, die für eine effiziente Durchführung der Zahlung in 
Übereinstimmung mit dem Datenschutz- und Geldwäschegesetz erforderlich ist. Die Übermittlung von 
persönlichen Daten ist freiwillig. 

 
 

§ 5 
Schlussbestimmungen 

 
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind im Kundenbereich Mein XTB verfügbar. 

2. XTB ist berechtigt, die vorliegenden Geschäftsbedingungen zu ergänzen/ändern. Die geänderten 
Geschäftsbedingungen werden in Übereinstimmung mit Punkt 1 veröffentlicht und treten ab der 
Veröffentlichung in Kraft. 


