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XTB Limited 
Adatvédelmi irányelvek

1. Általános rendelkezések

A jelen Adatvédelmi szabályzat (a továbbiakban: "Szabályzat") célja, hogy részletes leírást adjon az XTB 
Limited (székhelye: Pikioni 10, Building: HIGHSIGHT RENTALS LTD, 3075, Limassol, Ciprus. (a 
továbbiakban: "XTB", "mi", "nekünk") az XTB weboldalát használó személyek (a továbbiakban: 
"Felhasználók") által megadott információk, beleértve - adott esetben - a személyes adatokat is, gyűjtésére 
és felhasználására. Kérjük, figyelmesen olvassa el ezt a szabályzatot.

2. A portál felhasználói személyes és egyéb adatainak védelme

Az XTB különös figyelmet fordít a weboldalunkat és a weboldalon keresztül elérhető alkalmazásokat (a 
továbbiakban: "Portál", "Weboldal") használó személyek magánéletének tiszteletben tartására. A 
portálunkon keresztül megszerzett személyes adatok kezelése a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló, 2016. április 27-i (EU) 
2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (EU Hivatalos Lapja L 119, 2016.05.04., 1-88. o.) (a 
továbbiakban: "GDPR") alapján kiadott vonatkozó nemzeti szabályoknak megfelelően történik. Kiemelt 
célunk a személyes adataikat rendelkezésünkre bocsátó személyek jogainak és szabadságainak védelme. 
A Portál alapszintű használata nem igényli a Felhasználó személyes adatainak az XTB részére történő 
átadását. A Felhasználó személyes adatainak megadása teljesen önkéntes, azonban bizonyos adatok 
megadása szükséges az XTB szolgáltatásainak teljesítéséhez.

Tisztában vagyunk a személyes adatokkal kapcsolatos titoktartás fontosságával. A Felhasználó, miközben 
rendelkezésünkre bocsátja adatait, biztos lehet abban, hogy mindent megteszünk azok titokban tartása 
érdekében. Mérhető lépéseket tettünk annak érdekében, hogy a felhasználók adatai bizalmasak, 
biztonságosak és sértetlenek maradjanak.

3. Fogalommeghatározások

Személyes adat: bármely azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó információ. 
Azonosítható természetes személy az, aki közvetlenül vagy közvetve azonosítható, különösen valamely 
azonosító, például név, azonosító szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy az adott természetes 
személy fizikai, fiziológiai, genetikai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző 
egy vagy több tényező alapján.

Az alábbiakban néhány példa a személyes adatokra:
Elő- és utónév;
Azonosítószám;
A lakóhely címe; 
E-mail cím stb.

Az érintett az az azonosított vagy azonosítható élő személy, akire a személyes adatok vonatkoznak.

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, hatóság, ügynökség vagy más szerv, amely egyedül 
vagy másokkal együtt meghatározza a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit.
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Az SSL protokoll a Netscape Communications Corporation által kifejlesztett Secure Sockets Layer (SSL) 
protokollt jelenti. Az SSL biztosítja, hogy az ügyfél és a kiszolgáló között továbbított adatok bizalmasak 
maradjanak. Ez a protokoll lehetővé teszi, hogy az ügyfél hitelesítse a kiszolgáló személyazonosságát.

4. Ki a Felhasználó adatainak adatkezelője?

Amikor Ön elküldi nekünk személyes adatait, az XTB a GDPR értelmében adatkezelővé válik.
A Felhasználók adataihoz csak azok az alkalmazottak vagy partnerek férhetnek hozzá, akiknek szükségük 
van ezekre az információkra ahhoz, hogy a termékeinkkel vagy szolgáltatásainkkal kapcsolatos Felhasználói 
utasítások végrehajtásával kapcsolatos támogatást nyújthassanak. A személyes adatok védelmével és 
felhasználásával kapcsolatos eljárásokat vezettünk be.

5. Hogyan védjük az információkat?

A Felhasználó által a kereskedési számla megnyitása során kitöltött űrlap, valamint a forrásainkba való 
bejelentkezési folyamat (login) a biztonságos SSL protokoll használatával történik, amely jelentősen növeli 
az internetes adatátvitel védelmét. A Felhasználó által megadott adatokat az XTB megfelelő biztonsági 
intézkedésekkel tárolja és dolgozza fel, amelyek megfelelnek a GDPR követelményeinek.

Bár az XTB minden szükséges erőfeszítést megtesz a nekünk megadott adatok biztonsága érdekében, a 
Felhasználó tudomásul veszi, hogy az internet használata nem teljesen biztonságos, ezért nem tudjuk 
mindig garantálni a Felhasználó(k) által vagy az interneten keresztül a Felhasználó(k) által nekünk 
megadott személyes adatok biztonságát vagy sérthetetlenségét.

6. Milyen információkat gyűjtünk a Felhasználóról, milyen célból és milyen jogalapon?

6.1 Cél: valódi számla megnyitása

Az adatok köre:

Ha a Felhasználó úgy dönt, hogy valós számlát nyit, az XTB bizonyos információkat és dokumentációt kér. 
Az információk közé tartozhat, amennyiben a felhasználó magánszemély, többek között a kereszt- és 
vezetéknév, a cím, a születési dátum, az elérhetőségi adatok, a kifizetések teljesítéséhez szükséges adatok, 
az adó- és pénzügyi adatok, valamint egyéb szükséges információk, különösen a pénzmosás elleni előírások 
által megkövetelt adatok. Az egyéni felhasználónak igazolnia kell személyazonosságát és lakcímét igazoló 
dokumentumot. 
Abban az esetben, ha a felhasználó egy jogi személy képviselője, a Társaság bekéri a Társaság adatait és 
az összes alapító okiratot/alapító okiratot, valamint az összes kapcsolódó személy (igazgatók, 
részvényesek, haszonhúzó) összes vonatkozó dokumentumát. 

Megjegyzendő továbbá, hogy időnként egyéb információk és/vagy dokumentáció benyújtását is kérhetjük 
a nyújtott szolgáltatások javítása érdekében. A legtöbb információt közvetlenül Öntől szerezzük be 
jelentkezési vagy egyéb űrlapok segítségével, valamint az Ügyfeleink javára nyújtott szolgáltatások 
folyamatos teljesítése során megadott információk nyilvántartásának vezetésével.

Jogalap:

- a szolgáltatásnyújtásra vonatkozó megállapodás teljesítéséhez vagy a szerződés megkötését megelőzően 
az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) 
pontja);
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- az XTB-t terhelő jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja).

6.2 Cél: termékek és szolgáltatások marketingje

Az adatok köre:

A Társaság összegyűjti a Felhasználó kommunikációs preferenciáit és a Társaság marketinganyagainak
fogadására vonatkozó preferenciáit. 

Jogalap:

- Az XTB jogos érdeke a termékek és szolgáltatások marketingjéhez (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) 
pontja).

- A Társaság tájékoztatja a felhasználót az új termékekről és szolgáltatásokról, amint megkapja a 
felhasználó hozzájárulását. 

6.3 Cél: a Társaság honlapja és mobilalkalmazása egyes funkcióinak használatára 
vonatkozó statisztikák és az informatikai biztonság biztosítása 

Az adatok köre:

E célból feldolgozzuk a Felhasználónak a Társaság weboldalán és mobilalkalmazásán végzett 
tevékenységére vonatkozó személyes adatokat, mint például: a meglátogatott weboldalak, a weboldalon 
való tartózkodás gyakorisága és időtartama stb.

Jogalap:

- az XTB jogos érdeke (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely az elektronikus úton nyújtott 
szolgáltatások használatának megkönnyítésében és e szolgáltatások funkcionalitásának javításában áll.

6.4 Cél: a követelések meghatározása, kivizsgálása és érvényesítése

Az adatok köre:

Az igények meghatározása, kivizsgálása és érvényesítése érdekében feldolgozhatjuk a Felhasználó néhány 
személyes adatát, mint például: keresztnév, vezetéknév, születési dátum, a szolgáltatásaink használatára 
vonatkozó adatok.

Jogalap:

- az XTB jogos érdeke (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely a bíróságok és más állami 
hatóságok előtti eljárásokban a követelések megállapításában, kivizsgálásában és érvényesítésében, 
valamint a követelésekkel szembeni védekezésben áll.

6.5 Cél: panaszok és kérések kezelése, válaszok a kérdésekre

Az adatok köre:

E célból feldolgozhatunk bizonyos személyes adatokat, amelyeket a Felhasználó valós vagy demószámla 
megnyitásakor megadott, az XTB szolgáltatásainak használatára vonatkozó adatokat, amelyek panasz vagy 
kérelem benyújtását eredményezik, valamint a panaszhoz vagy kérelemhez csatolt dokumentumokban 
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szereplő adatokat. Bizonyos helyzetekben a panasz meghatározott időn belüli alapos vizsgálatának 
kötelezettségét jogszabály, különösen a fogyasztóvédelmi törvény írja elő.

Jogalap:

- az XTB jogos érdeke (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), amely az elektronikusan nyújtott 
szolgáltatások funkcionalitásának javításából, valamint a Felhasználókkal és a be nem jelentkezett 
Felhasználókkal való pozitív kapcsolat kiépítéséből áll, a megbízhatóság és a lojalitás alapján;

- az XTB-t terhelő jogi kötelezettség teljesítésének szükségessége (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) 
pontja)

6.5. Cél: Profilalkotás, beleértve az automatizált döntést

Az adatok köre:

Ebből a célból értékeljük az Ön ismereteit és tapasztalatait az általunk kínált pénzügyi termékekkel 
kapcsolatban, valamint az Ön befektetési céljait, beleértve az Ön kockázattűrő képességét és pénzügyi 
helyzetét, az Ön gazdasági profiljának kialakításához és annak megerősítéséhez, hogy az ilyen pénzügyi 
termékek mennyire megfelelőek az Ön számára. Ezzel a megfelelő intézkedések megtétele érdekében 
ügyfeleinket kockázati szintjük szerint kategorizáljuk. Ezenkívül ez az elemzés biztosítja, hogy az általunk 
kínált pénzügyi eszközök, valamint azok forgalmazási stratégiája összhangban legyen az ügyfelek (az 
úgynevezett célcsoport) igényeivel, jellemzőivel vagy céljaival.

Jogalap:

- Az XTB-t terhelő jogi kötelezettség teljesítésének szükségessége (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) 
pontja).

7. Kivel osztjuk meg a Felhasználók személyes adatait?

Kapcsolt szervezetek 

Az XTB megoszthatja a Felhasználók személyes adatait kapcsolt vállalkozásokkal, azaz olyan vállalatokkal, 
amelyek az XTB tulajdonában vannak és/vagy amelyeket az XTB irányít és/vagy amelyek az XTB-vel 
közösen irányítanak és/vagy amelyek az XTB-vel azonos vállalatcsoporthoz tartoznak.

Harmadik felek

Az XTB megoszthatja a Felhasználók személyes adatait olyan szolgáltatókkal, mint például az informatikai 
vagy fizetési és elszámolási infrastruktúra-szolgáltatásokat nyújtó beszállítók, könyvvizsgálók, pénzügyi 
intézmények (EMI, banki intézmények, pénzforgalmi intézmények), kereskedési platformok adminisztrációs 
szolgáltatói, CRM szolgáltatók, telefonhívások rögzítését és nyomon követését végző szolgáltatók, fordítók, 
e-mailek küldéséhez szükséges eszközök, szabályozó hatóságok, hivatalos hatóságok, beleértve a 
bíróságokat és más kormányzati szerveket, bűnüldöző hatóságok, ha az ilyen közzétételt törvény írja elő, 
adóhatóságok, vállalatok és csalásmegelőző ügynökségek az Ön személyazonosságának ellenőrzése, csalás 
elleni védelem, az adótörvények, pénzmosás elleni törvények vagy más törvények betartása, valamint 
annak megerősítése érdekében, hogy Ön jogosult termékeink és szolgáltatásaink használatára stb. Továbbá 
tanácsadó cégek vagy ügyvédi irodák jogi követelésekkel kapcsolatban és jogaink (és az ügyfelek vagy 
mások jogainak) érvényesítése érdekében, valamint könyvelő cégek könyvelési és könyvelési célokra.
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Az XTB az Ön személyes adatainak feldolgozását a szolgáltatások nyújtásával összefüggésben harmadik 
félnek adhatja át.   A harmadik felek, amelyeknek az adatokat továbbítjuk, nem adatkezelői az Ön 
adatainak, és az XTB marad az adatok adatkezelője. Az XTB csak olyan adatfeldolgozókkal osztja meg az 
adatokat, akik GDPR-irányelveket és -eljárásokat vezettek be, és olyan különleges intézkedésekkel 
rendelkeznek, amelyekkel biztosítják a GDPR által előírt megfelelő szintű védelmet. Harmadik fél 
szolgáltatóinknak sem engedjük meg, hogy az Ön személyes adatait saját céljaikra használják, és csak 
meghatározott célokra és utasításainknak megfelelően engedélyezzük számukra az Ön személyes adatainak 
feldolgozását. Végül, amennyiben az ilyen harmadik felek a mi "adatfeldolgozóinkként" járnak el, a 
feldolgozás alatt álló személyes adatok védelmére vonatkozó szükséges szerződéses megállapodásokkal is 
rendelkezünk.

Az Ön személyes adatainak nemzetközi továbbítása 

Az XTB szolgáltatásainak nyújtása szükségessé teheti a személyes adatok továbbítását más országokban -
beleértve az Európai Gazdasági Térségen kívüli országokat is - az XTB számára szolgáltatásokat nyújtó 
szervezetek részére. 

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben Ön nem adta meg kifejezett hozzájárulását, csak akkor továbbítjuk adatait 
az Európai Gazdasági Térségen kívülre, ha az Európai Bizottság úgy döntött, hogy ezek az országok és/vagy 
szervezetek megfelelő szintű védelmet biztosítanak, és ha az adattovábbítás megfelelő garanciákhoz kötött, 
az Európai Bizottság által elfogadott szabványos adatvédelmi záradékok formájában. A garanciális 
intézkedések közé tartozik többek között az adatvesztés megelőzése, fájlszintű titkosítás, szállítási 
titkosítás, felhőalapú adatvédelem, adatbázisok titkosítása stb. 

Az Európai Bizottság 2023. július 10-én elfogadta az EU és az Egyesült Államok közötti adatvédelmi 
keretrendszer megfelelőségéről szóló határozatát. A megfelelőségi határozat megállapítja, hogy az Egyesült 
Államok - az EU-hoz képest - megfelelő szintű védelmet biztosít az EU-ból az EU-USA adatvédelmi 
keretrendszerben részt vevő amerikai vállalatoknak továbbított személyes adatok számára. Az EU-USA 
adatvédelmi keretrendszerre vonatkozó megfelelőségi határozat az EGT bármely köz- vagy magánjogi 
jogalanytól az EU-USA adatvédelmi keretrendszerben részt vevő amerikai vállalatoknak történő 
adattovábbításra vonatkozik. 

8. Mennyi ideig tároljuk a Felhasználó személyes adatait?

Az XTB a Felhasználó személyes adatait a Felhasználó és az XTB közötti megállapodás időtartama alatt 
tárolja a szolgáltatás és az ahhoz kapcsolódó funkciók nyújtása, valamint marketing célokra. A szerződéses 
kapcsolat lejártát követően az XTB hét (7) évig tárolja a Felhasználó adatait. A Társaság az Ön személyes 
adatait tartalmazó nyilvántartást többek között a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről 
és megakadályozásáról szóló 2007-2022. évi törvényeknek (L. 188(I)/2007) és a CySEC által előírt helyi 
szabályozási követelménynek megfelelően tárolja. 

Az XTB az eszközökön tárolt sütik életciklusának megfelelő ideig tárolja a nem naplózott Felhasználók 
személyes adatait. A sütik használatával kapcsolatos részleteket a III. rész tartalmazza. A sütik használata 
- SÜTI FÁJLOK.

9. Milyen jogai vannak a Felhasználónak a személyes adatainak feldolgozásával 
kapcsolatban?

9.1 Az adatok felhasználása elleni tiltakozás joga

A GDPR 21. cikke értelmében a Felhasználónak joga van bármikor tiltakozni személyes adatainak 
felhasználása ellen, ha az XTB jogos érdeke alapján kezeli adatait, például a szerződés teljesítésével, a 
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termékek és szolgáltatások marketingjével, a portál egyes funkcióinak használatára vonatkozó statisztikák 
vezetésével és a portál használatának megkönnyítésével kapcsolatban.

Ha a Felhasználó tiltakozása megalapozottnak bizonyul, és az XTB-nek nincs más jogalapja a Felhasználó 
személyes adatainak kezelésére, az XTB törli a Felhasználó azon személyes adatait, amelyek felhasználása 
ellen a tiltakozás irányult. 

9.2 Az adatkezelés korlátozásához való jog

A GDPR 18. cikke szerint a Felhasználó kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását, ha a Felhasználó 
vitatja személyes adatainak pontosságát (ekkor az XTB a Felhasználó adatainak pontosságának 
ellenőrzéséhez szükséges időre, legfeljebb 14 napra korlátozza azok felhasználását), ha a Felhasználó 
adatainak kezelése jogellenes, és a Felhasználó a személyes adatok törlése helyett azok felhasználásának 
korlátozását kéri, ha a Felhasználó személyes adatai nem szükségesek ahhoz a célhoz, amelyhez azokat 
gyűjtötték, de a Felhasználónak szüksége van rájuk követeléseinek megállapításához, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez, valamint ha a Felhasználó tiltakozott adatai felhasználása ellen (ekkor az XTB az 
adatkezelést arra az időtartamra korlátozza, amely szükséges annak mérlegeléséhez, hogy a Felhasználó 
érdekeinek, jogainak és szabadságainak védelme elsőbbséget élvez-e azokkal az érdekekkel szemben, 
amelyeket az XTB a Felhasználó személyes adatainak kezelése során érvényesít).

9.3 A Felhasználóra vonatkozó információkhoz való hozzáférés, azok helyesbítése és törlése 
iránti jog

A GDPR 15. cikke kimondja, hogy a Felhasználónak joga van arra, hogy az XTB-től megerősítést kapjon 
arról, hogy személyes adatai feldolgozásra kerülnek-e. Ha ez a helyzet, a Felhasználónak joga van 
hozzáférni a személyes adataihoz, és tájékoztatást kapni többek között a feldolgozás céljairól, a feldolgozott 
személyes adatok kategóriáiról, a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamáról vagy az időtartam 
meghatározásához használt kritériumokról, a Felhasználónak a GDPR szerinti jogairól, valamint a felügyeleti 
hatóságnál történő panasz benyújtásának jogáról. A Felhasználónak továbbá joga van ahhoz, hogy 
másolatot kapjon az XTB által róla tárolt valamennyi személyes adatról, és hogy tájékoztassa az XTB-t az 
esetlegesen észlelt pontatlanságokról. E tekintetben azonban kivételek vannak előírva.

A Felhasználó bármikor értesítheti az XTB-t, hogy adatai megváltoztak, vagy hogy azt kívánja, hogy az XTB 
helyesbítse vagy törölje a Felhasználó XTB által tárolt személyes adatait. Az utasításnak megfelelően 
megváltoztatjuk, javítjuk vagy töröljük az adatokat az adatbázisunkból, kivéve azonban azt a mértéket, 
ameddig azokat rendelet vagy jogszabályi rendelkezések alapján kötelesek vagyunk tárolni a Felhasználó 
számára az általa kért szolgáltatások nyújtása vagy a vonatkozó üzleti nyilvántartások vezetése céljából.

9.4 Az adathordozhatósághoz való jog

A GDPR 20. cikke értelmében a Felhasználónak joga van ahhoz, hogy az általa megadott személyes 
adatait megkapja, majd ezeket az adatokat az általa kiválasztott másik adatkezelőnek továbbítsa.

10. Mikor teszünk eleget a Felhasználó kérésének?

Ha a Felhasználó a fent említett jogok bármelyikének gyakorlását kéri tőlünk, a kérelemnek 
haladéktalanul, de legkésőbb a kézhezvételtől számított egy hónapon belül eleget teszünk, vagy 
megtagadjuk annak teljesítését. Abban az esetben, ha a Felhasználó kérését a kérés összetettsége vagy 
a beérkezett kérések száma miatt nem tudjuk egy hónapon belül teljesíteni, akkor a következő két 
hónapon belül teljesítjük azt. A Felhasználót a határidő tervezett meghosszabbításáról előzetesen 
tájékoztatjuk.

11. Hogyan léphet kapcsolatba velünk?
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Ahhoz, hogy a fent említett jogok gyakorlására vonatkozó kérelmet nyújtson be, kapcsolatba kell lépnie 
velünk, igazolnia kell személyazonosságát és meg kell adnia kérését. 

A felhasználó az alábbi e-mail címen léphet kapcsolatba adatvédelmi tisztviselőnkkel: iod.cy@xtb.com. 
Az adatkezelővel közvetlenül is felveheti a kapcsolatot a következő e-mail címen: office.cy@xtb.com. 

12. A személyes adatok felhasználásával kapcsolatos panaszok

Ha alapos okkal feltételezi, hogy a Vállalat nem megfelelően használja fel az Ön személyes adatait, 
panaszt nyújthat be a Személyes Adatvédelmi Biztos Hivatalához. További részletek a következő 
weboldalon találhatók: http://www.dataprotection.gov.cy.

13. Sütik használata – SÜTIFÁJLOK

Az XTB süti-fájlokat használ az információgyűjtéshez.

A sütifájlok kis adatfájlok, különösen szöveges fájlok, amelyeket a portálhasználó végberendezésén 
(merevlemezén) tárolnak, és a portál weboldalainak használatára szolgálnak. A sütifájlok általában 
tartalmazzák a weboldal nevét, ahonnan származnak, a végberendezésben való tárolás időtartamát, 
valamint az egyedi számot.

13.1 Miért használunk sütiket?

Az XTB a következő célokra használ sütifájlokat:

1. a Felhasználó számára a Webhely pontosabb és kényelmesebb használata, az XTB internetes 
honlapok tartalmának a Felhasználó preferenciáihoz való igazítása, valamint a portál 
használatának optimalizálása. Az ilyen fájlok lehetővé teszik különösen az internetes szolgáltatás 
felhasználójának berendezésének felismerését és a Felhasználó egyéni igényeihez igazított 
internetes honlap megfelelő megjelenítését;

2. a portál felhasználóinak aktivitásának vizsgálata anonim, összesített statisztikák készítése céljából, 
amelyek segítenek megérteni, hogy a portál felhasználói milyen módon használják az internetes 
oldalakat, ami hozzájárul az oldalak szerkezetének és tartalmának javításához, valamint annak a 
forrásnak az azonosításához, amelyről a felhasználó a honlapra lépett;

3. a portál felhasználójának munkamenetének fenntartásához (bejelentkezés után).

A sütiket gyakran használják az interneten számos webhelyen. A Felhasználó a böngészője beállításainak 
és opcióinak módosításával választhatja meg, hogy elfogadja-e és milyen módon a sütiket. Ha a Felhasználó 
úgy dönt, hogy kikapcsolja a sütik támogatását a böngészőjében, a Webhely egyes részeihez való 
hozzáférés lehetetlenné válhat.

Az XTB kétféle sütifájlt használ:

1. a tartós sütik a sütifájlok paramétereiben meghatározott ideig, vagy a Felhasználó általi törlésükig 
tárolódnak a Felhasználó végberendezésében;

2. a munkamenet sütik a kijelentkezés vagy a böngészőablak bezárásáig tárolódnak a Felhasználó 
végberendezésében.

A böngésző beállításainak kezelése 

Sok esetben az internetes honlapok megtekintéséhez használt szoftverek hallgatólagosan lehetővé teszik 
a sütifájlok tárolását a felhasználó végberendezésében. A Honlap Felhasználói bármikor megváltoztathatják 
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a sütifájlokra vonatkozó beállításokat. Ezek a beállítások különösen úgy módosíthatók, hogy az 
internetböngésző beállításaiban blokkolják a sütifájlok automatikus feldolgozását, vagy minden alkalommal 
tájékoztatják a Felhasználó berendezésén történő elhelyezésükről. A sütifájlok feldolgozásának 
lehetőségéről és módjáról, beleértve a sütifájlok letiltását, blokkolását és törlését is, részletes információ a 
konkrét internetes honlap szoftverének beállításaiban található.

Információk a legnépszerűbb internetes webhelyek sütifájljainak kezelésének letiltásáról:

1. Microsoft Edge internetböngésző Windows 10 rendszerhez:
a. kattintson az Eszközök " " gombra - a fogaskerék ikonra a böngészőablak jobb felső 

sarkában. 
b. majd kattintson a "Sütik és webhelyengedélyek" fülre, majd a Sütik és webhelyadatok 

kezelése és törlése menüpontra, majd döntse el, hogy engedélyezni kívánja-e a sütifájlokat, 
blokkolja-e őket, vagy hogy szeretne-e kérdezni a sütifájlokról;

2. Mozilla Firefox internetböngésző:
a. a Firefox böngésző ablakának tetején nyomja meg a " " menügombot (XP Windowsban 

kattintson a Menü Eszközök gombra), és válassza a "Beállítások" menüpontot;
b. válassza az "Adatvédelem és biztonság" panelt, és lépjen a Sütik és webhelyadatok 

menüpontra.

3. Google Chrome internetböngésző:

a. a Chrome böngészőablak jobb felső sarkában kattintson a " " gombra;
b. válassza a '''Beállítások''' lehetőséget;
c. kattintson az "Adatvédelem és biztonság" gombra;
d. az "Adatvédelem és biztonság" alatt kattintson a "Harmadik féltől származó sütik" 

lehetőségre;
e. Ezután döntse el, hogy engedélyezni vagy blokkolni kívánja-e a sütifájlokat, vagy azt 
szeretné, hogy a sütifájlokat kérdezzék;
f. kapcsolja ki az "Allow sites to save and read cookie data" (Sütik adatainak mentésének 
és olvasásának engedélyezése) opciót.

4. Opera internetböngésző:

a. az Opera böngésző ablakának tetején nyomja meg a menü gombot '' "
b. Görgessen le az Adatvédelem és biztonság menüpontra, majd kattintson a Böngészési adatok 
mellett a Törlés gombra. Ekkor megnyílik a Böngészési adatok törlése ablak.  
c. Jelölje be a Sütik és egyéb webhelyadatok jelölőnégyzetet, majd kattintson az Adatok törlése 
gombra.

Az XTB bejelenti, hogy a sütifájlok használatának korlátozása hatással lehet a portál oldalain elérhető egyes 
funkciók működésére.

Ha nem változtatja meg az internetes böngésző beállításait a sütifájlok írását blokkoló beállítások 
tekintetében, akkor ez egyenértékű a sütik írásához való hozzájárulás megadásával.

A sütikről további információkat a következő címen talál: www.aboutcookies.org, vagy az internetböngésző 
menü Súgó menüpontjában.
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Ez a Szabályzat a sütiknek kizárólag a Portálon keresztül történő használatára vonatkozik, és nem 
alkalmazható a sütik harmadik fél általi használatára.

Ha egy Felhasználó fiókot nyit nálunk, akkor a mi szoftverünket kell használnia, amely lehetővé teszi 
számunkra, hogy sütiket használjunk a Felhasználónak a portálhoz való hozzáférése során.

14. Mobilalkalmazások Adatvédelmi irányelvek

Ez a fejezet az XTB mobilalkalmazások adatvédelmi irányelveit ismerteti.

A mobileszköz tárol egy titkosított egyedi alkalmazásazonosítót (a paramétert az XTB oldalán az alkalmazás 
regisztrációja során generálják) - ez az eszközön marad mindaddig, amíg a mobilalkalmazás az eszközről 
való törléséig tárolódik.

A fent említett Alkalmazás-azonosító, valamint a mobileszköz márkájára, típusára és hardver-tokenjére 
vonatkozó információk az eszköznek az Alkalmazásban történő regisztrációja során kerülnek átadásra az 
XTB-nek, és az Alkalmazás és a mobileszköz egyértelmű azonosítására szolgálnak.

A mobilalkalmazás és az XTB-rendszer közötti kommunikáció fejlett dekódolási mechanizmusok 
segítségével történik.

A mobilplatformtól függően az XTB-alkalmazások a következő funkciókhoz férhetnek hozzá a 
mobileszközön:

a. Internetkapcsolat;
b. Az eszköz kamerája a dokumentumok és/vagy a felhasználó arcának fényképezésére a valódi 

fiókregisztráció során;
c. Fotógaléria a készüléken a dokumentumokról és/vagy a felhasználó arcáról készült képek 

elküldéséhez a valós fiókregisztráció során;
d. Hozzáférés a felhasználó tárhelyéhez a kép mentéséhez;
e. Reklámazonosító (IDFA) a saját reklámkampányaink hatékonyságának és az alkalmazásunk 

telepítésének nyomon követése érdekében;
f. Csevegő mikrofon;
g. Telefon üzemmód, hogy bekapcsolja az alkalmazás alvó üzemmódját, amikor az a háttérben van.

A mobilalkalmazástól függően az alkalmazás funkciói a készülék rendszerbeállításainak módosításával vagy 
az alkalmazás eltávolításával törölhetők.

A mobilalkalmazások nem tárolnak olyan személyes adatokat, amelyek lehetővé tennék egy harmadik fél 
számára az alkalmazás adott felhasználójának azonosítását. A felhasználók mobilalkalmazásokon végzett 
tevékenységére vonatkozó anonim adatokat az XTB statisztikai célokra feldolgozhatja.
Ezenkívül az XTB tájékoztat arról, hogy az alkalmazások három kapcsolódó szolgáltatással rendelkeznek:

1. Google Firebase - az alkalmazás teljesítményére vonatkozó statisztikai adatok és az ügyfelek által az 
alkalmazás használatára vonatkozó információk gyűjtése, ezek az adatok teljesen anonimak, 

2. Fabric.io - az alkalmazás teljesítményére vonatkozó statisztikai adatok és az ügyfelek 
alkalmazáshasználatára vonatkozó információk gyűjtése, ezek az adatok teljesen anonimak, továbbá 
ez a szolgáltatás lehetővé teszi az XTB számára, hogy összegyűjtse az alkalmazások összeomlásait, 
azaz az alkalmazások hibáit, amelyek szintén teljesen anonimak és megfosztottak minden olyan 
adattól, amely lehetővé tenné az ügyfél vagy adatainak azonosítását, és, 

3. Facebook Mobile SDK - a mobilalkalmazást népszerűsítő kampányok statisztikai adatainak és az 
alkalmazás használatának módjára vonatkozó információk gyűjtése, ezek az adatok teljesen anonimak.
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Ha nem ért egyet ezzel az adatvédelmi irányelvvel, kérjük, ne telepítse az Alkalmazást, vagy távolítsa el
azt.

15. Záró rendelkezések

Az XTB fenntartja magának a jogot, hogy a jelen szabályzatot további értesítés nélkül módosítsa, feltéve, 
hogy a módosítások nem csökkentik jelentősen az Ön jelen szabályzat szerinti jogait. Ha lényeges 
változtatásokat eszközlünk a jelen szabályzatban, e-mailben vagy más módon értesítjük Önt erről.
A módosítások a Társaság honlapján történő közzététel időpontjában lépnek hatályba. A felhasználóknak 
ajánlott rendszeresen tájékozódniuk a jelen szabályzat szövegéről, hogy nyomon követhessék a 
rendelkezések módosításait.

A weboldal használata a jelen szabályzat elfogadását jelenti. Ha a Felhasználó nem fogadja el, az XTB nem 
teszi lehetővé a szolgáltatásaihoz való hozzáférést, és a szolgáltatások használatát azonnal le kell állítani.

A jelen Szabályzattal kapcsolatos vitás kérdéseket, amennyiben azok nem oldódnak meg békés úton, az 
illetékes bíróság fogja rendezni. 
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