AZ X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI S.A. ALTALANOS AJANLASAINAK
ELOKESZITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK 2020 december 12.

Altalanos rendelkezések

Ezek a rendeletek, a tovabbiakban: Szabalyzatok, meghatarozzak az X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. altal készitett
pénzugyi elemzések és egyéb altalanos ajanlasok elkészitésének alapelveit.

Az XTB altal kiadott és a Szabalyzatban emlitett altalanos ajanlasok a torvény értelmében nem befektetési
tanacsadasi szolgaltatasok, és nem jelentenek egyedi ajanlasokat, azaz nem az egyedi igények és az Ugyfél
pénziigyi helyzetének elemzésén alapszanak, és nem egy-egy névvel azonositott Ugyfélnek szélnak.

A kovetkezd kifejezések jelentései az alabbiak:

a torvény értelmében vett pénzigyi eszkdzok: a Lengyel Kodztarsasag tertletén vagy egy
Pénzugyi eszkdzok masik tagallam terlletén a szabdlyozott piacon térténé kereskedésbe be nem vitt vagy
azokon a terilleteken torténd kereskedésbe torténd felvételét nem lehet kérni;

Alapul szolgalé

eszktzok a szarmaztatott tgyletek mogottes eszkdzeit jelenti;

Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezeti
ay egység, amely az XTB-vel megallapodast kotott;

olyan kérilmény amelyet ismeriink, amely konfliktushoz vezethet az XTB vagy az XTB-vel

Osszeférhetetlenség kapcsolatban all6 személy érdekei és az Altalanos ajanlas kidolgozasa és terjesztése soran

megbizhaté mddon torténd cselekvési kotelezettség kozott;

az a személy, aki az XTB-vel munkaszerz6dés alapjan alkalmazva van, valamint
Munkavallalo maganszemélyek, akiket munkaszerz6dés alapjan szabadlszd alapon vagy mas hasonld
polgari jogi viszonyban vettek fel az XTB-hez;

jelentést, pénziigyi elemzést vagy egyéb, nem egyedi ajanlast jelent6 informaciot jelent,
amely kozvetlentil vagy kozvetetten ajanl, vagy javasol bizonyos befektetési

Altalanos ajanlas magatartasokat, egy vagy tobb pénzigyi eszkdz vonatkozasaban, ideértve a pénzugyi
eszkozok jelenlegi vagy jovobeli értékére vagy arara vonatkozd véleményeket is, terjesztési
csatornakon keresztiil terjeszthet6k vagy a nyilvanossag szamara elérhetdk;

jelentése egyedi jelentés, elemzés vagy hasonlé informéacié, amely az Ugyfél egyedi
igényeinek és pénziigyi helyzetének elemzésén alapul és név szerint azonositott Ugyfélnek
készitett, amely kozvetlenil vagy kozvetve az adott Ugyfél szamara ajanl bizonyos
befektetési magatartasokat egy vagy tobb pénzigyi eszkdzre vagy a pénzigyi eszkozok
kibocsatéjara vonatkozéan; ez azt is jelentheti, hogy a pénzigyi eszkézok vagy azok alapul
szolgalo eszkozeinek jelenlegi vagy jovébeli értéke vagy ara vonatkozik a véleményekre,
amelyek egyarant utalnak a Lengyel Koztarsasag vagy barmely mas tagallam teriletén a
szabalyozott piacon forgalomba hozott pénzligyi eszkdzokre, vagy ilyen piacon torténd
bevezetés iranti kérelem targyat képezik, és olyan pénzigyi eszkdzok esetében, amelyeket
nem vettek forgalomba a szabalyozott piacon a Lengyel Koztarsasag tertletén vagy egy
masik tagallam teriletén, vagy amelyek nem vonatkoznak a ilyen terileten torténd
kereskedésbe valé bevezetésbe

Egyéni ajanlas

Terjesztési jelentése az a Webhely és XTB kereskedési platformjai, amelyeken az XTB altalanos
csatornak ajanlasokat tesz kozzé;
P az XTB altal az altalanos ajanlasok elkészitésével kapcsolatos megallapodas;
Szerzodés
Torvén jelentése a pénzlgyi eszk6zok kereskedelmérdl szold, 2005. julius 29-i lengyel torvény
Y (Journal of Laws [Dz.U.] 183. szam, 1538. tétel, moédositva);
XTB jelentése az X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. cég;
Weboldal az XTB altal fenntartott weboldalakat és azok ¢sszes aloldalait jelenti.

1. Altalanos ajanlasok a szabalyozott piacon forgalomba nem hozott vagy az ilyen piacon térténé bevezetés
iranti kérelem targyat nem képez6 pénziigyi eszkézokre és azok alapul szolgal6é eszkozeire vonatkozéan

Az altalanos ajanlasnak a kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia:
a) az XTB adatait, beleértve székhelyének cimét;
b) az Altalanos ajanlast készité személy keresztneve és vezetékneve, valamint beosztasa;
c) az Altalanos ajanlas kidolgozasaban részt vev6 személyek keresztneve és vezetékneve;
d) az XTB-t felligyeld szervezet neve;
e) az altalanos ajanlas cimzettjei korének megjelolése;
f) az Altalanos ajanlasban alkalmazott szakmai terminolégia magyarazata, amennyiben az Altalanos ajanlas cimzettjei
félreérthetik ezt a terminolégiat;
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g) a tények egyértelml elkll6nitése az értelmezésektdl, becslésektdl, véleményektél és egyéb nem érdemi
informacioktdl. Ebb6l a célbdl az egyes altaldnos ajanlasokat fel kell osztani elemzésre és az elemzésbdl levont
kovetkeztetésekre vonatkozé részekre;

h) az anyagi informaciéforrasok vilagos és lathaté megjelolése, amelyek alapjan az Altalanos ajanlast kiadtak;

i) informéacié arrél, hogy az altalanos ajanlds megbizhaté adatokon alapszik, és amennyiben kétség merilne fel az
informaciok megbizhatdsagdval kapcsolatban, errdl egyértelm( informaciét kell kozzétenni kozvetlenul az altalanos
ajanlas szovegében;

j) vildgos és lathatd jelzés az Osszes varakozasrol, elGrejelzésrél és célarrdl, valamint az altaldnos ajanlasok
kidolgozasa soran tett Iényeges feltételezések meghatarozasa;

k) az /\Italénos ajanlas elkészitésének datuma és ideje;

1) az Altaldnos ajanlas kozzétételének datuma és idépontja; )

m) az XTB nyilatkozata arrdl, hogy kell6 korultekintéssel és gondossaggal jart el az Altalanos ajanlas kidolgozasa
soran, valamint annak jelzése, hogy az XTB nem felel az Altalanos ajanlasok alapjan végrehajtott befektetési
tevékenységek kovetkezményeiért vagy az ilyen befektetési akciok és eredményeik miatt elszenvedett karokért;

n) informéacidk a nyereség garancidjanak hianyardl és a veszteségekkel szembeni védelem hianyarol;

0) az dsszeférhetetlenségre vonatkozé informaciok, amelyeket az alabbi 1.8. bekezdés tartalmaz;

p) egyértelml jelzés arra vonatkozdan, hogy a bemutatott informdciok nem egyedi ajanldsok és nem veszik
figyelembe a befektetési célokat, a pénzigyi helyzetet és azoknak a személyeknek az igényeit, akiknek atadtak
azokat.

Az altalanos ajanlasok kozzététele

1.1 Az dltalunk készitett altalanos ajanldsok elérhetéek az irodanknal regisztralt lgyfelek szamara, és a terjesztési
csatornakon keresztil is terjesztheték az Ggyfelek szamara.

1.2 Az elkészitett Altalanos ajanlas mindaddig bizalmas marad, amig az Elosztasi csatornak kézzé nem teszik.

1.3 Az altaldnos ajanlas kozzététele elbtt az XTB szervezeti egységeinek alkalmazottai nem ismerik, nem fogadjak el
vagy hagyjak jova annak tartalmat, amely:

a) pénzugyi eszkdzok vasarlasa vagy eladasa mas személy szamlajan a torvény 73. cikkében meghatarozott elvek
szerint, vagy

b) vaséarolhat és adhat el pénzigyi eszkdzoket sajat szamlajan, és kezelheti sajat pénziigyi eszkbézcsomagjat.

1.4 Indokolt esetekben az 1.4. bekezdésben emlitett Alkalmazottak elolvashatjak az Altalanos ajanlast annak
kozzététele elétt, de csak abban az esetben, ha sziikséges annak felmérése, tehat hogy az abban foglalt informaciok
pontosak-e, és potencialis 6sszeférhetetlenséghez vezetnek-e. .

1.5 Az 1.5. Bekezdésben emlitett esetekben hozzaférést kell biztositani az Altaldanos ajanlashoz annak kozzététele elbtt
az XTB-nél a megfelelésért felelGs tisztvisel6 funkciot ellatd személy beleegyezésével. Ezenkivil az ilyen hozzaféréssel
kapcsolatos minden kommunikaciot és szébeli megallapodast helyesen kell régziteni.

1.6 Ha az Altalanos ajanlasokat a cimzettek barmely csoportjaval kordbban k6z6lték, miel6tt azokat nyilvanossagra
hoztak volna, ebben az esetben a kozzétételik els6 napjara vonatkozd informacidkat az ajanlasok tartalma
tartalmazza.

Osszeférhetetlenség

1.8 Osszeférhetetlenség all fenn az XTB és az Ugyfél kozott, mivel altalanos ajanlasokat fogalmazunk meg a pénzigyi
eszkozokkel kapcsolatban, amelyeket az ajanlatunk is tartalmaz. Ha a kapott &altalanos ajanlas kovetkeztében
tranzakciét kot az XTB-vel, akkor dsszeférhetetlenség all fenn, amely azt jelenti, hogy az XTB lesz a masik fél az On
altal kotott tranzakcidban. Megtesszilk a medfelel6 intézkedéseket az ilyen Osszeférhetetlenség hatasanak
minimalizalasa érdekében.

2. Panaszkezelési eljaras

2.1 Aaltalunk nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat az aldbbiak szerint teheti meg:
a) személyesen:
. irdsban, a Weboldalon hozzaférhet6vé tett papir alapi panasz (irlapon;
. szbban, irodankban, a panaszok elfogadasara felhatalmazott XTB alkalmazott altal készitett
nyilvantartasért;
b) telefonon, az Aaltalunk rendelkezésre bocsatott és a panaszok bejelentésének szamaként kifejezetten feltiintetett
telefonszam felhasznalasaval;
c) levélben, az XTB cimére kildve, a Weboldalon elérhetd panasz (irlap segitségével;
d) az Ugyfélirodéban elérhetd elektronikus panasz (irlap segitségével.

2.2 A panaszok benyuljtdsaval kapcsolatos barmely nyomtatvanyt és kapcsolattartasi adatot, beleértve a
telefonszam(ok)-t is, a Weboldalon elérhetévé tett Panaszok benyujtdsanak utasitasai hatarozzak meg.

2.3 A panasznak tartalmaznia kell:

a) részleteket, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy az Ugyfelet félreérthetetlenil azonositsuk,
dsszhangban az Ugyfél altal a Szerz8dés megkétésekor vagy azok késdbbi megvaltoztatasaval benyujtott
adatokkal;

b) vilagos leirasa a problémanak;

c) a pontos idét amikor a probléma tértént;

d) a pontos kérést;

e) a bepanaszolt Altalanos eljarast.

2.4 Ha a panasz tartalma kétségeket ébreszt a résziinkrdl, tovabbi informacidkat vagy a pontositas benyujtasat kérhetjiik
Ontél. Ha a kitlizott id6pontig nem orvosolja a panasz hibait, a panaszat elutasithatjak.
Ha a 2.3. Pontban felsorolt elemek barmelyike hianyzik, ez a panaszra adott valasz megszakitasat eredményezi. Ez
az idétartam Gjra kezd8dik attdl a pillanattdl kezdve, hogy az Ugyfél a hidnyzd tételekkel kiegésziti a panaszt. A
panasz befejezése utan a valaszadas idészaka Ujraindul.

2.5 Kérésére megerdsithetjuk a panasz beérkezését.
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2.6 Azonnal kivizsgaljuk a panaszt kivalté helyzetet. Ezutan irasban vagy tartés adathordozén, vagy (ha ugy kivanja)
akkor csak e-mailben értesitjiik Ont a vizsgélat eredményeirél. A panaszra benyUjtott valaszt a benyljtas napjatdl
szamitott 30 napon belil kildjuk vissza Onnek. Kiléndsen bonyolult esetekben, amikor a panasz kezelése ezen a
hataridén belll lehetetlen, a kévetkez8 informacidkat kdzsljik Onnel:

a)  a hataridén tuli valaszadas oka;

b) a panasz megoldasa érdekében megallapitand6 korilmények megjeldlése;

c) a panasz megoldasanak és megvalaszolasanak varhatd idépontja, amely nem haladhatja meg a panasz
beérkezésétbl szamitott 60 napot.

2.7 Meghatalmazassal is nyujthat be panaszt.

2.8 A szabalytalansagok felfedezése utan azonnal benyljtott panasz megkénnyiti és felgyorsitja azok gondos
megoldasat. Ez nem vonatkozik olyan helyzetekre, ahol ez nem érinti a panaszkezelés eljarasat.

2.9 A Szabdlyzat rendelkezéseitdl fiiggetlenil az Ugyfélnek joga van az illetékes biréséghoz keresetet benyujtani. Ez
vonatkozik azokra a helyzetekre is, amikor az Ugyfél nem elégedett az altala benyujtott panasszal kapcsolatos
dontéstunkkel.

2.10 Természetes személyként az Ugyfélnek jogaban &ll az Ugy Ujragondolasa érdekében kérelmet benyuljtani a
Pénzligyi Ombudsmanhoz. Ezenkivil a fogyasztoként miikod6é Ugyfeleknek joguk van a fogyasztéi jogok
védelmében résztvevl szervezetektdl vagy hatdsdgoktdl ingyenes fogyasztdi tandcsot kérni az alkalmazandd
el6irasoknak megfelelGen.

2.11 Ha kovetkezetlenség merul fel e fejezet tartalma és a Panasz benyuljtasanak utasitasi tartalma kozott vagy
értelmezési gond merulne fel, a Panasz benyujtasanak utasitadsaban foglaltak az iranyadoék.

3. A megallapodas kdvetkeztetései

3.1 A megéllapodast e szabalyzat elfogadasaval kotik.

3.2 Altalanos ajanlasi szolgaltatasokat a jelen Szabalyzat alapjan nyGjtunk.

3.3 A szabdlyzatot elektronikus forméban a weboldalon, vagy irasban kell elfogadni, tovabba az XTB-vel valo
brékerszolgéaltatasok nyujtasarol sz6l6 megallapodas megkotését is.

4. Kommunikéacioé

4.1 A kommunikaciot folytatjuk az Ugyféllel a szokasos levél, elektronikus levél vagy belsé elektronikus levél
forméajaban. A felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy elektronikus formaban barmilyen szandéknyilatkozatot
vagy egyéb nyilatkozatot nyuGjthatnak be a pénzigyi eszkozok kereskedelmével kapcsolatos tevékenységek
teljesitésével vagy a tevékenységunk részeként végzett egyéb tevékenységekkel kapcsolatban.

4.2 A jelen Szabalyzatban meghatarozott helyzetekben és egyéb indokolt esetekben ajanlott levélben vagy futarpostan
kuldjuk a kért kommunikaciot atvételi elismervénnyel.

4.3 Ugyfél kételes elolvasni a téliink kapott kézleményeket.

4.4 Minden altalunk kiildétt kézleményt Ggy tekintiink, hogy On az alabbi hataridék lejarta utan megkapta azokat:

a) ajanlott levél esetén - kézbesitéskor;

b) elektronikus levél esetében - egy nappal az elkildés utan;

c) belsd elektronikus levél esetében - egy nappal az elkiildés utan;
d) futarpostara - kézbesitéskor.

4.5 Minden fajta kommunikaciét az Ugyfél azonositd kartyajan megadott cimekre, e-mail cimekre, fax vagy
telefonszamokra kildunk.

4.6 Ezennel hozzajarul az On és az XTB kozétti hivasok rogzitéséhez, valamint az ilyen felvételek és nyilvantartasok
bizonyitékként torténd felhasznaldsédhoz a felek kozétti vitdkban. Ez vonatkozik a telefonos beszélgetésekre vagy
barmely mas kommunikaciés eszkozzel folytatott beszélgetésre, de kulonosen az elektronikus formaban folytatott
levelezésre.

4.7 4.6. pontban emlitett felvételeket és nyilvantartasokat 5 évig megdrizzik.

5. Zard rendelkezés

5.1 Az alkalmazottak nem adhatnak ki és nem nyujthatnak egyéni ajanlasokat.

5.2 Nem vallalunk felel6sséget az ajanldsok alapjan hozott befektetési dontések eredményeiért, amennyiben
el8készitésiik soran kell§ gondossaggal és figyelemmel jartunk el.

5.3 Onmagaban kell értékelnie, hogy az Altaldnos ajanlasokban szerepl8 vélemények érvényesek-e az On igényei és
helyzetét illetéen. .

5.4 Az altalunk kiadott és a Szabalyzatban emlitett Altaldanos ajanlasok nem mindsiilnek befektetési tanacsadasi
szolgaltatasnak a torvény értelmében, vagyis nem az On egyedi igényeinek és pénziigyi helyzetének elemzésén
alapszanak.

5.5 Az Altalanos ajanlasokban szerepld informaciokat kizarélag a cimzettek személyes hasznélatara szanjuk.

5.6 Nem engedélyezziik az Altalanos ajanlasokban szerepld informacidk reprodukaldsat, Ujranyomtatdsat vagy a
nyilvdnossdg szamara torténd kozzétételét. Ha az Ugyfél megsérti a Szerzédés 5.5 pontban emlitett
rendelkezéseit, akkor azonnali hatallyal felmondhatjuk a Szerz6dését.

5.7 Egyoldaltan korlatozhatjuk az Elosztasi csatornak egyes alkotéelemeihez valé hozzaférést bizonyos kritériumoknak
megfelels tigyfelek szdmara, kiilénds tekintettel az Ugyfél altal altalunk generalt forgalom nagysagara.

5.8 A jelen Szabalyzat 3.3. és 5.11. pontjaban elGirt, a Megdllapodas és a kozvetitdi szolgaltatdsok nyujtasardl szold
megallapodas elvalaszthatatlan jellege miatt az Ugyfél ingyenes hozzaférést biztosit az Elosztasi csatornahoz. Ez
azt jelenti, hogy On nem vaéllal semmilyen kéltséget vagy dijat az Altalanos ajanlasok nyajtasaval kapcsolatban.

5.9 Az a tény, hogy nem szamolunk fel Onnek az 5.8. pontban emlitett koltségeket vagy dijakat, nem jelent tovabbi
koltségeket vagy dijakat a kbézvetitdi szolgaltatasok nyujtasardl szol6 megallapodas alapjan.

5.10 Jogunkban all médositani a Szabalyzatot. Kételesek vagyunk azonban errdl elére értesiteni Ugyfeleinket, legalabb
14 nappal a modositasok hatalybalépése el6tt.

5.11 A megallapodas a kozvetitdi szolgaltatasok nydjtasarol sz6l6 megallapodas felmondasaval vagy lejartaval jar le.

5.12 Ha megszuntetjuk az Altaldnos ajanlasi szolgdltatdsok nyujtasat, err6l egy honappal korabban értesitjlik
Ugyfeleinket.
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