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XTB Limited
Osszeférhetetlenségi iranyelvek

1. Bevezetés

Ezt az Osszefoglalt Osszeférhetetlenségi szabalyzatot (a tovabbiakban: "szabdlyzat") a befektetési
szolgaltatasokrol és tevékenységekrdl, valamint a szabalyozott piacokrdl szolé 2017. évi L.87(1)/2017
térvény ("a torvény") értelmében bocsatjuk az On (lgyfeliink vagy leendd tigyfeliink) rendelkezésére,
amelynek értelmében az XTB Limited ("a Tarsasag") koételes minden megfeleld intézkedést megtenni az
Osszeférhetetlenségek felderitése és elkerllése érdekében.

Ez az irdnyelv a Tarsasag azon atfogd altalanos kotelezettségét egésziti ki, hogy tisztességesen,
becsiiletesen és szakszer(ien, valamint ligyfelei érdekeinek megfeleléen jarjon el, és a befektetési
szolgaltatasok nyGjtasa soran kiléndsen a fenti jogszabalyokban meghatarozott elveknek feleljen meg.

A Tarsasag az alabbiakban Gsszefoglalja azt a iranyelvet, amelyet az ligyfelei felé fennalld kotelezettségei
tekintetében az Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében fenntart.

2, Terjedelem

E dokumentum célja, hogy meghatarozza a Tarsasag megkozelitését a szokasos Uzleti tevékenységei és az
ugyfeleinek nyujtott szolgaltatasok soran esetlegesen felmeriilé Gsszeférhetetlenségek azonositasara és
kezelésére. Ezenkivil ez a dokumentum meghatarozza azokat a koriilményeket, amelyek
Osszeférhetetlenségi helyzetet eredményezhetnek.

A Szabdlyzat a Tarsasag valamennyi igazgatdjara, alkalmazottjara, valamint a Tarsasaggal kozvetleniil vagy
kozvetve kapcsolatban allé6 barmely személyre (a tovabbiakban: "Kapcsolddd személyek") vonatkozik, és
az dsszes Ugyféllel vald interakciéra vonatkozik.

3. Az osszeférhetetlenségek altalanos azonositasa

3.1. Altaldnos elvek

Amikor a Tarsasag az Ugyféllel vagy az Ugyfél nevében iizletel/{igyleteket bonyolit, a Tarsasagnak (vagy a
Tarsasaggal kapcsolatban allo tarsult vagy mas személynek) érdeke, kapcsolata vagy megallapodasa lehet
az adott ligylettel kapcsolatban, vagy az iitkézhet az Ugyfél érdekeivel. A Tarsasag eziton azonositja és
nyilvanossagra hoz egy sor olyan helyzetet és koriilményt, amelyek Osszeférhetetlenséget
eredményezhetnek, és potencidlisan, de nem feltétleniil hatrdnyosan érinthetik egy vagy toébb Ugyfél
érdekeit.

A Tarsasag minden megfelel6 |épést megtesz annak érdekében, hogy a befektetési szolgaltatasok nyuijtasa
soran a Tarsasag és a vele kapcsolatban allé személyek, a Tarsasag és Ugyfelei, illetve az tigyfelek kozotti
Osszeférhetetlenségi helyzeteket azonositsa.

A Tarsasag iranyelvei altalanossagban:

a) a Tarsasag altal nyujtott befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban azonositja azokat a koriilményeket,
amelyek olyan dsszeférhetetlenséget jelentenek vagy okozhatnak, amely egy vagy tébb Ugyfél érdekeinek
sérelmének jelentds kockazatat hordozza magaban; és

b) Meghatdrozza az ilyen konfliktusok kezelése érdekében kovetendd eljarasokat és elfogadandd
intézkedéseket.

3.2. Kritériumok és koriilmények

Amikor a Tarsasag az Ugyféllel vagy az Ugyfél nevében lizletet kot, a Tarsasagnak, egy tarsult tagjanak
vagy a Tarsasaggal kapcsolatban allé mas személynek olyan érdekeltsége, kapcsolata vagy megallapodasa
lehet, amely az adott (igylet szempontjabdl lényeges, vagy amely ellentétes az Ugyfél érdekeivel. A
Tarsasag ezUton azonositja és nyilvanossagra hozza azon helyzetek és koriilmények korét, amelyek
Osszeférhetetlenséget eredményezhetnek, és potencialisan, de nem feltétleniil hatranyosan érinthetik egy
vagy tobb Ugyfél érdekeit.
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A kilonb6z6 tipusi konfliktusok azonositasa érdekében, amelyek a szolgaltatasnyujtas soran
felmeriilhetnek, és amelyek fenndlldsa sértheti vagy mas mddon karosithatja egy vagy tébb Ugyfél érdekeit,
minimalis kritériumként figyelembe veszi azt a kérdést, hogy maga a Tarsasag vagy egy kapcsolt személy,
illetve a Tarsasaggal kozvetleniil vagy koézvetve irdnyitassal kapcsolatban allé személy az alabbi helyzetek
valamelyikében van-e a befektetési szolgaltatasok nyljtasa kovetkeztében vagy mas modon:

a) A Tarsasag vagy egy kapcsolt személy valdszinlileg pénziigyi nyereségre tesz szert vagy pénziigyi
veszteséget keriil el az Ugyfél rovasara;

b) A Tarsasadg vagy valamely kapcsolt személy az Ugyféltél eltérd személytdl az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban az adott szolgaltatasért jard szokasos jutaléktdl vagy dijtdl eltéré Gsztonzést
kap vagy fog kapni pénz, aru vagy szolgaltatas formajaban;

c) A Tarsasagnak vagy vaIamer kapcsolt személynek olyan érdeke fiizédik az Ugyfelnek nyujtott
szolgaltatas vagy az Ugyfél szamara végrehajtott tigylet eredményéhez, amely kiilénbdzik az Ugyfélnek az
adott eredményhez fiiz6d6 érdekétol;

d) A Tarsasag vagy valamely kapcsolt személy pénziigyi vagy mas modon 6szténzi, hogy egy masik Ugyfél
vagy Ugyfélcsoport érdekeit elényben részesitse az Ugyfél érdekeivel szemben;

e) A Tarsasag vagy egy kapcsolt személy ugyanazt a tevékenységet folytatja, mint az Ugyfél.

3.3. Az osszeférhetetlenségi koriilmények nem kimeritd felsorolasa:

Bar nem lehetséges pontosan meghatarozni vagy kimeritd listdt késziteni az Osszes relevans
Osszeférhetetlenségr6l, amely a Tarsasag (izleti tevékenységének jelenlegi jellege, mértéke és
Osszetettsége miatt felmeriilhet, az alabbi lista tartalmazza azokat a koriilményeket, amelyek a befektetési
szolgéltatdsok nyujtdsa koévetkeztében egy vagy tobb Ugyfél érdekeinek sérelmével jaré lényeges
kockazatot jelent6 0sszeférhetetlenséget jelentenek vagy okozhatnak:

a) A Tarsasdg kiilonboz0 részlegeibdl szarmazd bizalmas informaciok lehetséges felhasznalasa;

b) A Szolgaltatoknak az Ugyfelek &ltal a brokereken keresztiil térténé dijazésa, amennyiben az Ugyfél
érdeke Utkozik a Szolgaltatd érdekeivel.

c) a Tarsasagnak érdekében allhat a kereskedési volumen maximalizalasa a jutalékbevétel novelése
érdekében, ami nem &ll osszhangban az Ugyfél személyes céljdval, a tranzakcids koltségek
minimalizalasaval;

d) a Tarsasag egyéb szolgaltatasokat nydjthat a Tarsasag tarsult tigyfeleinek vagy mas Ugyfeleinek, akiknek
a pénziigyi eszkdzokben vagy a mdgéttes eszkdzokben olyan érdekeltségei lehetnek, amelyek az Ugyfél
érdekeivel ellentétesek vagy versenyeznek;

e) a Tarsasag az ligyfél karara valdszinlileg pénziigyi nyereségre tesz szert, vagy pénziigyi veszteséget
kertil el;

f) a Tarsasag kaphat vagy fizethet harmadik félnek vagy harmadik féltdl 6sztonzéket az Gj Ugyfelek vagy
az Ugyfelek kereskedelmének kdzvetitése miatt;

g) A lehetséges piaci trendekkel kapcsolatos piaci informaciok, képzések és megbeszélések nem tekinthetok
kereskedési/befektetési tanacsadasnak. Az lgyfél felelossége, hogy sajat piackutatast végezzen, mielott
barmilyen pozicioba lépne;

h) A Tarsasag az Ugyfelei pozicidinak szerzédé fele (azaz megbizoként jar el), és ezért profital, ha az Ugyfél
veszit.

Az Ugyfél beleegyezik és felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az Ugyféllel vagy az Ugyfél nevében barmilyen
modon eljarjon, amelyet a Tarsasag megfelel6nek tart, az 6sszeférhetetlenség vagy az ligyletben fennalld
lényeges érdekeltség ellenére, az Ugyfél elézetes megkérdezése nélkiil. A Tarsasag alkalmazottai kotelesek
betartani a fliggetlenségi iranyelvet, és figyelmen kivil hagyni minden ilyen Iényeges érdekeltséget vagy
dsszeférhetetlenséget, mikdzben az Ugyfélnek szolgaltatasokat nyUjtanak.

4. Tajékoztatas az osszeférhetetlenség megel6zésének és kezelésének altalanos elveirol

A Tarsasag altal az azonositott Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében kovetett eljarasok és
ellendrzések altalaban a kévetkez6 intézkedéseket foglaljak magukban (a felsorolas nem teljes kor():

- Az oOsszeférhetetlenség elkeriilése érdekében a Tarsasag szétvalasztotta a sajat szamlara torténd
kereskedést és a brdkertevékenységet. Ezen tllmenden a Tarsasdg Ugynevezett "kinai falakkal"
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elvalasztotta a fent emlitett részlegeket az ligyfelekkel kozvetleniil egyiittm(ikodd részlegektdl, azaz az
értékesitési részlegtdl és az ligyfélszolgalati részlegtdl (amelyeket az XTB-csoporton bellil mas, az EU-ban
talalhato egységekhez szerveztek ki), hogy a részlegek teljes dnallésaggal rendelkezzenek az ligyfeleknek
nylUjtott befektetési szolgaltatdsok nyujtasa és az adott termékek adott Ugyfelek szamara vald
alkalmassaganak értékelése soran. A fent leirt szétvalasztas célja annak biztositasa, hogy az adott tigyfélnek
kinalt pénziigyi eszkoz kivalasztasa semmilyen modon ne fiiggjon Ossze az aktualis nyitott pozicidval. A
sajat szamlas kereskedési és broker részlegek nem allnak kdzvetlen kapcsolatban az Ugyfelekkel.

- az Ertékesitési és Ugyfélszolglati Osztaly dolgozdinak 6sztdnzd rendszerét gy alakitottak ki, hogy az ne
fliggjon Ossze a Tarsasag pénziigyi eszkOzeibdl az Ugyfelekkel kotott Ugyletek végrehajtasa soran
létrehozott portfolio teljesitményével;

- a Tarsasag szervezeti felépitése nem teszi lehetové, hogy az Ugyféllel kdzvetlen kapcsolatban alld
részlegek és a Tarsasag és az lgyfelek kozotti dsszeférhetetlenségi terlileten maradd részlegek kozott
kompetenciakapcsolat alakuljon ki;

- a bréker és a sajat szamlas kereskedési részlegek alkalmazottai nem beszélhetnek nyilvanosan az aktualis
piaci helyzettel kapcsolatos kérdésekrdl, és nem vehetnek részt a Tarsasag altal nyilvanossagra hozott, a
piacot érint0 jelentések és megjegyzések elkészitésében;

- a broker és a sajat szamlas kereskedési részleg munkatarsai soha nem ismerik az ligyfélnek az Ugylet
megkotésére vonatkozo szandékait. Minden esetben kotelesek az ligyfeleknek egyidejlileg megadni egy
adott pénziigyi eszk6z vételi és eladasi arfolyamat, figyelembe véve a pénzigyi eszkdz specifikacios
tablazatanak és a szolgaltatasnyuijtas szabalyainak és elGirdasainak megfeleld spreadet, amelyet az ligyfél
sajat belatasa szerint felhasznalhat egy Uj pozicid nyitdsara vagy a korabbi pozicio lezarasara;

- a Kereskedési Osztaly munkatarsai soha nem ismerik az ligyfélnek az ligylet végrehajtasanak iranyara
vonatkozd szandékait. A Tarsasag alkalmazottai nem fogadhatnak el pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatas
formajaban ajandékot az lgyfelektdl, potencidlis ligyfelekt6l vagy harmadik felektdl.

- A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri az lzleti tevékenységeket annak érdekében, hogy a belsé
kontrollok megfeleléek legyenek;

- A Tarsasag hatékony eljarasokat alkalmaz az Osszeférhetetlenség kockazataval jard tevékenységet
folytatd kapcsolt személyek kozotti informacidcsere megel6zésére vagy ellenOrzésére, amennyiben az
informacidcsere sértheti egy vagy tobb tgyfél érdekeit;

- Intézkedések annak megakadalyozadsara vagy korlatozasara, hogy barmely személy nem megfeleld
befolyast gyakoroljon arra, ahogyan a kapcsolt személy befektetési szolgaltatasokat nyuit;

- Az 6sztonz0Ok adasabol és elfogadasabol eredd Gsszeférhetetlenség korlatozasara szolgald iranyelv;

- Hazon beliili megfelel@ségi osztaly létrehozdsa a fentiek ellendrzésére és a Tarsasag igazgatdtanacsanak
torténo jelentéstételre;

- A bizalmas vagy bennfentes informaciok Tarsasagon belilli terjesztését szabalyozd "tudni kell" iranyelv;

- Belsd ellendr kinevezése a megfeleld rendszerek és ellendrzések fenntartasanak biztositasara, valamint a
Tarsasag igazgatdtanacsanak torténod jelentéstételre;

- A "négy szem" elvének bevezetése a Tarsasag tevékenységének feliigyelete soran.

- Az ligyfelek megbizasainak szamukra kedvez0 feltételekkel torténd teljesitését biztositd iranyelv.

5. Az dsszeférhetetlenségek konkrét azonositasa és kezelésiikre vonatkozo intézkedések

A Tarsasag folyamatosan mélyrehatdan elemzi (izleti és szervezeti megallapodasait, beleértve a legjobb
végrehajtasra vonatkozd megallapodasokat, az 6sztdnzési gyakorlatokat, a javadalmazasi gyakorlatokat és
a befektetési kutatasi/marketingkommunikacios eljarasokat, annak érdekében, hogy a Iényegességtol
fliggetlendil minden valdszin(sithetd Gsszeférhetetlenségi helyzetet azonositani lehessen.

6. Kapott 6sztonzok

A Tarsasag altal az tigyfél megbizasainak végrehajtasara jelenleg hasznalt egyetlen végrehajtasi helyszin
az XTB SPOLKA AKCYINA (XTB S.A. ), amely a Tarsasaggal azonos vallalatcsoport tagja.
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A Tarsasag dijakat/jutalékokat kap a XTB S.A. a Cost Plus mddszer alapjan, amelyek a Tarsasag és az XTB
S.A. kozotti kozvetit6i megallapodas megkotésébdl erednek. Ezen tdlmenden a fent emlitett kozvetitGi
megallapodas keretében a Tarsasag nem pénzbeli elonyoket kap az XTB S.A. altal, példaul specidlis
kereskedési megoldasokat és funkciokat, mikdzben az XTB S.A., létrehozza, miikddteti, hosztolja,
karbantartja és tdmogatja azokat a mechanizmusokat és folyamatokat, amelyekre a Tarsasagnak sziiksége
van az ligyfelei szamara nyuijtott szolgaltatasok nyujtasahoz.

Az ilyen kifizetéseknek és/vagy nem pénzbeli juttatdsoknak a Tarsasag altal térténd fogadasa , amint azt
fentebb emlitettiik, az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok minGségének javitasa indokolja, és a Tarsasag,
amikor ilyen kifizetéseket és/vagy nem pénzbeli juttatasokat kap, ezt az Ugyfelei érdekében teszi.

Az XTB S.A. dltal a Tarsasag szamara nyujtott fent emlitett nem pénzbeli elényck, amelyek
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyfelek szamara szolgaltatasokat nyujtson, lehet6vé teszik
a Tarsasag szamara, hogy kézzelfoghatd és folyamatos elényt biztositson Ugyfelei szamara azaltal, hogy
versenyképes aron biztosit hozzaférést a pénziigyi eszkdozokhoz azaltal, hogy nem szamit fel felarat az
alapul szolgalé CFD spreadjére, ahogyan azt a végrehajtasi helyszintél kapja, miel6tt azt Ugyfeleinek
felajanlja.

A Tarsasag altal a XTB S.A. cimrdl kapott dijak/jutalékok a fent emlitettek szerint fiiggetlenek az ligyfelek
kereskedési tevékenységétdl, de a Tarsasag az XTB S.A. szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitése
eredményeként kapja Oket, amelyek a fent emlitett kozvetit6i megallapodasbdl erednek.

7. Az informaciok nyilvanossagra hozatala

A Tarsasagnak megfeleléen meg kell fontolnia, hogyan kezeljen minden Gsszeférhetetlenséget, mielétt a
kozzétételhez folyamodna. Ez csak a végsé megoldas lehet, miutan minden megfeleld |épést megtettek.
Ha egy tgyféllel vagy lgyfélcsoporttal fennalld Uizleti kapcsolat sordn az érvényben 1évé szervezeti vagy
adminisztrativ intézkedések nem elegendéek az adott (gyféllel vagy (igyfélcsoporttal kapcsolatos
Osszeférhetetlenség elkeriilésére vagy kezelésére, a Tarsasag az ligyféllel vagy Ugyfélcsoporttal vald
tovabbi lizletkotés elbtt nyilvanossagra hozza az 6sszeférhetetlenséget.

A kOzzététel:

- tartds kozegben kell lennie;

- egyértelmiien megallapitidk, hogy a Tarsasag altal az Osszeférhetetlenségek megelozésére vagy
kezelésére létrehozott szervezeti és adminisztrativ intézkedések nem elegend6ek ahhoz, hogy ésszer(i
bizalommal biztositsak az Ugyfél érdekeit érinté karok kockazatanak megel8zését;

- tartalmaznia kell a befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa soran felmeriild
Osszeférhetetlenségek konkrét leirasat;

- ismerteti az Osszeférhetetlenségbdl eredd, az lgyfelet érinté kockazatokat, valamint az e kockazatok
mérséklésére tett |épéseket;

- az Ugyfél jellegét figyelembe véve elegendd részletességet kell tartalmaznia ahhoz, hogy az Ugyfél
megalapozott dontést hozhasson azon szolgaltatasokkal kapcsolatban, amelyekkel Gsszefliggésben az
Osszeférhetetlenség felmerdil.

Ha az Ugyfél gy dént, hogy a nyilvanossagra hozott konfliktus miatt nem veszi igénybe a szolgaltatast, a
Tarsasagnak nem lesz mas valasztasa, mint hogy elutasitsa a szolgaltatas nyujtasat, ha a konfliktus nem
kezelhet6 hatékonyan.

8. A szabalyzat modositasa és kiegészito informacidk
Amennyiben az ligyfél részletes tajékoztatast kivan kapni a Tarsasag osszeférhetetlenség esetén kévetendo

eljarasanak elveirdl, a Tarsasag az ligyfél kérésére honlapjan vagy tartds adathordozon keresztiil elérhetové
teszi ezeket az informaciokat.

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és T6zsdefeliigyelet altal engedélyezett és szabélyozott (engedélyszam: 169/12), székhelye: Pikioni 10,
Building: Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus. 4



Xt b ver. 06.22

online trading

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy fellilvizsgalja és frissitse iranyelveit és megallapodasat, amikor
ezt sziikségesnek tartja.

9. Az ligyfél hozzajarulasa

Azzal, hogy az lgyfél befektetési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd ligyfélszerzédést kot a Tarsasaggal,
hozzajarul ahhoz, hogy a jelen szabdlyzatot alkalmazzak ra. Tovabba az Ugyfél hozzajarul és felhatalmazza
a Tarsasdgot, hogy az Ugyféllel barmilyen, a Tarsasdg altal megfelelének itélt moédon, az
dsszeférhetetlenség vagy az (igyletben vald érdekeltség fenndlldsa ellenére, az Ugyfél elBzetes
megkérdezése nélkiil eljarjon.

Abban az esetben, ha a Tarsasag nem tudja kezelni az 6sszeférhetetlenségi helyzetet, az Ugyfélhez fordul.
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