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ALAPVETŐ INFORMÁCIÓK az XTB Limitedről 
 

 
1. A vállalat neve és címe 

 
XTB Limited (a "Társaság"), székhelye: Pikioni 10, Highsight Rentals, 3075, Limassol, Ciprus, bejegyezve 
a Ciprusi Köztársaságban a társasági törvény alapján, nyilvántartási száma: HE 296794. 

2. Engedélyezés 

A Társaság befektetési/brókeri szolgáltatásokat nyújt a Ciprusi Értékpapír- és Tőzsdebizottság (CySEC) 
által kiadott 169/12-es számú engedélyének megfelelően. 

 
3. Felügyelet 

 
A Társaság a MIFID hatálya alá tartozó és a CySEC által felügyelt, teljes körűen engedélyezett ciprusi 
befektetési vállalkozás (CIF). 
- Ciprusi Pénzügyi Felügyeleti Hatóság. A Társaság a MiFID-irányelv szerinti útlevelet használja a 
pénzügyi szolgáltatások nyújtásához Cipruson kívüli EGT-országokban is. 

4. A szolgáltatások köre 
 
A Társaság a CIF-engedélye alapján a következő befektetési szolgáltatásokat nyújthatja: 

1) egy vagy több pénzügyi eszközzel kapcsolatos megbízások fogadása és továbbítása; 
2) megbízások végrehajtása az ügyfelek nevében; 
3) saját számlára történő kereskedés; 
4) portfóliókezelés 

 
CIF-engedélye alapján a Társaság a következő kiegészítő szolgáltatásokat nyújthatja: 

 
1) pénzügyi eszközök megőrzése és kezelése az ügyfelek számlájára, beleértve a letétkezelést és a 

kapcsolódó szolgáltatásokat, mint például a készpénz/fedezetkezelés; 
2) hitelek vagy kölcsönök nyújtása egy befektetőnek, hogy az egy vagy több pénzügyi eszközzel 

kapcsolatos ügyletet hajthasson végre, amennyiben a hitelt vagy kölcsönt nyújtó vállalkozás részt 
vesz az ügyletben; 

3) devizaváltási szolgáltatások, amennyiben ezek befektetési szolgáltatások nyújtásához 

kapcsolódnak; a következő pénzügyi eszközök tekintetében: 

(1) Átruházható értékpapírok. 
(2) Pénzpiaci eszközök. 
(3) Kollektív befektetési vállalkozások befektetési jegyei. 
(4) Opciók, határidős ügyletek, swapügyletek, határidős kamatláb-megállapodások és bármely más 

származtatott ügylet értékpapírokkal, devizákkal, kamatlábakkal vagy hozamokkal, kibocsátási 
egységekkel vagy más származtatott eszközökkel, pénzügyi indexekkel vagy pénzügyi intézkedésekkel 
kapcsolatban, amelyek fizikai vagy készpénzben teljesíthetők. 

(5) Opciók, határidős ügyletek, swapügyletek, határidős kamatláb-megállapodások és bármely más, 
árukra vonatkozó származtatott ügylet, amelyeket készpénzben kell teljesíteni, vagy amelyek 
valamelyik fél választása alapján készpénzben teljesíthetők, kivéve a nemteljesítés vagy más 
felmondási esemény miatt). 

(6) Opciók, határidős ügyletek, swapügyletek és bármely más, árucikkekre vonatkozó származtatott 
ügylet, amelyek fizikailag elszámolhatók, feltéve, hogy szabályozott piacon, MTF-en vagy OTF-en 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/home/
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kereskednek velük, kivéve az OTF-en kereskedett nagykereskedelmi energiatermékeket, amelyeket 
fizikailag kell elszámolni. 

(7) Opciók, határidős ügyletek, swapügyletek, forwardügyletek és bármely más, a fenti bekezdésben 
másként nem említett, árucikkekre vonatkozó, fizikailag teljesíthető, nem kereskedelmi célú 
származtatott ügylet, amelyek az egyéb származtatott pénzügyi eszközök jellemzőivel rendelkeznek, 
tekintettel arra, hogy. 

(8) A hitelkockázat átruházására szolgáló származtatott eszközök. 
(9) Pénzügyi különbözeti szerződések. 
(10) Opciók, határidős ügyletek, swapügyletek, határidős kamatláb-megállapodások és bármely más, 

éghajlati változókra, fuvardíjakra, kibocsátási egységekre, inflációs rátákra vagy más hivatalos 
gazdasági statisztikákra vonatkozó származtatott szerződés, amelyeket készpénzben kell teljesíteni, 
vagy amelyek valamelyik fél választása szerint készpénzben teljesíthetők (kivéve nemteljesítés vagy 
más felmondási esemény miatt), valamint bármely más, az e részben másként nem említett, más 
származtatott pénzügyi eszközök jellemzőivel rendelkező eszközökre, jogokra, kötelezettségekre, 
indexekre és intézkedésekre vonatkozó származtatott ügylet, tekintettel többek között arra, hogy 
szabályozott piacon vagy MTF-en kereskednek-e velük. 

A Társaság által nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó részletes információk a következő dokumentumokban 
találhatók: 

 Általános Szerződési Feltételek; 
 Megbízások végrehajtási politikája; 
 Nyilatkozat a befektetési kockázatról; 
 Feltétel táblázatok ; 
 az összeférhetetlenség kezelésének általános elveire vonatkozó információk, és 
 www.xtb.com/hu weboldal. 

 
5. Honlap, nyelvek és kommunikációs eszközök 

Az Ügyfél számára a következő nyelveken történő kommunikáció, dokumentumok és információk: 
Olaszország - olasz nyelv; 
Magyarország - magyar nyelv; Egyéb 
országok - angol nyelv. 

 
A Társaság egyes weboldalaival kapcsolatos információk a www.xtb.com/hu oldalon keresztül érhetők el 
azokban az országokban, ahol a Társaság a szolgáltatásait nyújtja. 
Mivel az XTB Group számos piacon működik bizonyos jogi rendszerek szerint, az ügyfeleknek mindig 
ellenőrizniük kell a jogi dokumentumok résznél található információkat, hogy megbizonyosodjanak arról, 
hogy a weboldal megfelel-e a CySec előírásainak. 

A kommunikáció eszközei 

Az ügyfélkapcsolatokat illetően az XTB rendes postai, az ügyfélszolgálati irodán belüli belső elektronikus 
levelezést, elektronikus és telefonos kommunikációs eszközöket használ. 

 
6. A megrendelés elhelyezése és végrehajtása 

Az Ügyfél kizárólag a vonatkozó kereskedési számlához való elektronikus hozzáférésen keresztül, 
elektronikus úton, érvényes megbízás elektronikus úton történő megadásával hajthat végre ügyletet. 

 
7. Az ügyfél pénzeszközeinek védelme 

A Társaság elkötelezett az Ügyfelek által vezetett számlákon felhalmozott pénzeszközök védelmének elvei 
iránt. Az ügyfelek pénzeszközeit több, az Európai Unióban székhellyel rendelkező, jó hírű hitelintézetnél 

http://www.xtb.com/hu
http://www.xtb.com/hu
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tartják. A Társaság évente értékeli az ilyen intézmények fizetőképességét, és az értékelés alapján dönt az 
adott intézménnyel való együttműködés folytatásáról vagy megszüntetéséről A Társaság törvényileg 
köteles az Ügyfelek pénzeszközeit a saját pénzétől elkülönített bankszámlákon tartani. 

 
A Társaság tagja a Befektetők Kártalanítási Alapjának (ICF) is, amelynek célja, hogy a Társaság csődje 
vagy hasonló esemény esetén a jogszabályban meghatározott szintig biztosítsa az ügyfeleknek történő 
készpénzkifizetéseket, valamint az ilyen ügyfelek által felhalmozott, elveszett pénzügyi eszközök 
értékének kompenzálását. Az ICF-re vonatkozó részletes információk a társaság honlapján, a 
www.xtb.com/hu címen találhatók. 

 
8. Összeférhetetlenség 

 
Bizonyos helyzetekben érdekellentét állhat fenn a Társaság és az Ügyfél között. Különösen a tőzsdén kívüli 
piacon történő megbízások végrehajtása esetén áll fenn a Társaság és az Ügyfél között az a tényből 
eredő érdekellentét, hogy a Társaság lehet az Ügyfél által kötött ügylet ellenfele. Az összeférhetetlenség 
minimalizálása érdekében a Társaság törvényileg köteles megfelelő intézkedéseket hozni. Az 
összeférhetetlenséggel kapcsolatos eljárások alapelveire vonatkozó részletes információkat a Társaság 
honlapján elérhető Összeférhetetlenségi politika tartalmazza. Az Ügyfél kérésére a Társaság tartós 
adathordozón további információkat nyújt az Ügyfélnek az összeférhetetlenség megelőzésére vonatkozó 
politikáról. 

 
9. A panaszok feldolgozásának alapelvei 

 
Az Ügyfél jogosult a Társaságnak a Társaság által nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos 
panaszokat/reklamációkat bejelenteni. Ezen túlmenően a Társaság külön szabályozás alapján köteles az 
ügyfelekkel való vitás esetekben a pénzügyi ombudsman előtti peren kívüli vitarendezési eljárást igénybe 
venni. A panaszok kezelésére vonatkozó részletes szabályokat a www.xtb.com/hu weboldalunkon elérhető 
Panaszkezelési szabályzat tartalmazza. 

10. A szolgáltatások végrehajtásáról szóló jelentések 
 
A Társaság többek között a következőket nyújtja ügyfeleinek: 

• napi jelentések az előző munkanapon végrehajtott megbízásokról; 
• negyedéves kimutatás a tárolt pénzügyi eszközökről és készpénzről, és 
• éves tájékoztatást a nyújtott brókerszolgáltatásokkal kapcsolatos költségekről és díjakról, ezt a 

tájékoztatást a fent említett negyedéves kimutatással együtt lehet megadni. 

Az Ügyfél kérésére a Társaság tájékoztatást nyújt a megrendelés aktuális állapotáról. Ezen túlmenően a 
Társaság az Ügyfél kérésére negyedévente többször is átadhatja az Ügyfélnek a tárolt pénzügyi 
eszközökről és készpénzről szóló negyedéves kimutatást, amelynek kézbesítéséért azonban a Kondíciós 
Táblázatnak megfelelően további díjat számíthat fel. A beszámolóra vonatkozó részletes elveket az 
Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 

 
11. Díjak, jutalékok és adók 

 
A Társaság jogosult a szolgáltatásaiért jutalékokat és díjakat felszámítani a Feltételek táblázataival 
összhangban, a www.xtb.com/hu weboldalunkon elérhető Általános Szerződési Feltételekben 
meghatározott módon. A Kondíciós táblázatok a Társaság igazgatótanácsának határozata alapján 
változhatnak. A Kondíciós táblázatok módosításáról az Ügyfeleket az Általános Szerződési Feltételek 
rendelkezéseivel összhangban értesítjük. A díjak és jutalékok a Kondíciós Táblázatban meghatározott 
esemény bekövetkezésének pillanatában kerülnek felszámításra, amely a vonatkozó jutalék vagy díj 
kiszámításának alapját képezi. 
Az értékpapírok és pénzügyi eszközök értékesítéséből származó bevétel a vonatkozó adószabályok 
rendelkezései szerint jövedelemadó-köteles. A Társaság nem nyújt adótanácsadást Ügyfelei számára, az 
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Ügyfél köteles önállóan kiszámítani és megfizetni az esetleges adókat. 

12. A megállapodás időtartama, megszüntetése és visszavonása 
 
A megállapodást határozatlan időre kötik. Az Ügyfél a Szerződést az Általános Szerződési Feltételeknek 
megfelelően előzetes írásbeli értesítéssel felmondhatja. A Megállapodás Ügyfél általi felmondása nem jár 
semmilyen szerződéses szankcióval. Az üggyel kapcsolatos további részletekért kérjük, olvassa el az 
Általános Szerződési Feltételeket. 

 
13. Alkalmazandó jog és joghatóság 

 
A Szerződés teljesítésére alkalmazandó jogot az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. A Szerződés 
kizárólag az Általános Szerződési Feltételekben megjelölt bíróságok joghatósága alá tartozik. Bármely vita 
rendezése érdekében csak a másik fél előzetes beleegyezésével mindkét fél az ügyet az alkalmazandó 
szabályoknak megfelelően közvetítésre bocsáthatja. 
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