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POLÍTICA DE COOKIES DA XTB S.A. 

 
 
Utilizamos cookies com a finalidade de recolher informação acerca dos utilizadores do nosso website e da plataforma de investimento xStation, 
incluindo a Sala do Investidor, acessível através de um navegador da Internet ou aplicação de desktop instalada num computador. 
Disponibilizamos-lhe informação sobre a utilização de cookies nas secções “Por que usamos cookies?” e “Cookies utilizados”. 

 
 
1. QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS? 
 

O responsável pelo tratamento dos seus dados é a XTB      S.A. com sede em  

Prosta 67, 00 -838 Varsóvia, Polónia, (doravante designada por “XTB”). 
 
 
2. COMO PODE CONTACTAR A XTB? 
 
Pode contactar a XTB: 

1. através de correio eletrónico: sales@xtb.pt , 

2. por telefone: +351 211 222 980, 
3. por carta: Praça Duque de Saldanha, Edifício Atrium Saldanha, Piso 9 Fração B 1050-094 Lisboa. 

 
Informamos que a XTB nomeou um Encarregado da Proteção de Dados que pode contactar para questões relacionadas com o tratamento de 
dados pessoais, através de correio eletrónico: support@xtb.pt. 
 

 
O que são cookies? 
 
Cookies são pequenos pedaços de dados, em particular de texto, que são armazenados no seu dispositivo (disco rígido) e que se destinam à 
utilização por websites. Os cookies contêm geralmente o nome do website do qual provêm, o prazo de armazenamento no dispositivo e um 
número único. 

 
Este sítio Web utiliza cookies e/ou tecnologias semelhantes que armazenam e recuperam informações enquanto o utilizador navega. De um 
modo geral, estas tecnologias podem servir uma variedade de objetivos, tais como reconhecê-lo como utilizador, obter informações sobre os 
seus hábitos de navegação ou personalizar a forma como o conteúdo é apresentado. As aplicações específicas destas tecnologias são 
descritas abaixo. 

 
Por que utilizamos cookies?  
Utilizamos cookies para as seguintes finalidades: 
 

● Para lhe disponibilizar uma utilização mais precisa e conveniente do nosso website e da plataforma xStation, adaptando o conteúdo 
às suas preferências e otimizando o uso daqueles meios. Em especial, as cookies permitem-nos reconhecer o seu dispositivo e a 
visualização do website, da plataforma xStation e da Sala do Investidor, de forma personalizada às suas necessidades individuais; 

● Para estudar a sua atividade no nosso website e na plataforma xStation de forma a criar estatísticas com dados anónimos e 
agregados que nos permitam compreender a forma como os utilizadores navegam no nosso website e na plataforma xStation, com 
o intuito de melhorar a respetiva estrutura e conteúdo; 

● Para identificar a partir de donde chegou ao nosso website; 
● Para manter a sua sessão (após o seu login). 

 
Cookies utilizados 
 
A XTB utiliza os principais tipos de cookies, a saber: 

● Cookies estritamente necessários – este tipo de cookie é essencial ao funcionamento do website e não pode ser desativado nos 
nossos sistemas. Os cookies estritamente necessários são geralmente utilizados em resposta às ações realizadas pelo utilizador, 
tais como opções de privacidade, logging e preenchimento de formulários. Pode modificar as configurações do seu navegador da 
Internet para bloquear os cookies estritamente necessários, contudo o nosso website deixará de funcionar adequadamente; 

● Cookies analíticos – Trata-se de cookies que, quando tratados por nós ou por terceiros, nos permitem quantificar o número de 
utilizadores e, assim, efetuar uma medição e uma análise estatística da utilização dos serviços oferecidos pelos utilizadores. Para 
este efeito, a sua navegação no nosso sítio Web é analisada a fim de melhorar a nossa oferta de produtos ou serviços. Se bloquear 
este tipo de cookies, a XTB poderá não conseguir armazenar informações sobre a utilização do sítio Web e não poderemos controlar 
o funcionamento do sítio Web; 

● Cookies preferenciais (funcionais) – estes cookies ajudam-nos a melhorar a eficácia das nossas ações de marketing e a personalizá-
las em função das suas necessidades e preferências. Permitem-nos, nomeadamente, recordar as escolhas que efetua nas páginas 
do website. 

● Cookies de publicidade –estes cookies são geridos por nós ou por terceiros e permitem-nos analisar os seus hábitos de navegação 
em linha para que possamos mostrar-lhe publicidade relacionada com o seu perfil de navegação. 
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● Cookies persistentes – são armazenadas no equipamento do utilizador durante o período definido nos respetivos parâmetros ou até 
que sejam apagadas; 

● Cookies de sessão – são armazenadas no equipamento do utilizador até que faça log out ou feche a janela do navegador da Internet. 

 
 
 
Mais informações sobre os princípios de processamento de dados, finalidades e direitos podem ser encontradas em nossa Política de 
Privacidade. 

 
Para saber mais sobre os cookies que usamos, digite o seguinte link: 

1. Cookies utilizados no nosso website 
 
Base jurídica para o tratamento: 
Dependendo da finalidade dos cookies, o processamento pode ser baseado no consentimento, interesse legítimo ou execução do contrato. 
 

Destinatários dos dados: 
Os dados podem ser comunicados às autoridades públicas, para cumprimento de uma obrigação legal exigida. Em relação aos cookies de 
terceiros, são geridos pela Google. 

 
Transferência para fora da União Europeia:  
O site habilitou os serviços do Google Analytics fornecidos pela Google LLC. A interação com os utilizadores através da utilização desta 
ferramenta envolve a transferência internacional de dados de natureza analítica e técnica, em relação ao website. 

 
Direitos do utilizador: 
As partes interessadas podem exercer os seus direitos de acesso, retificação, eliminação, portabilidade e limitação ou oposição, ou a retirada 
do consentimento dado, mediante pedido escrito dirigido ao e-mail fornecido no ponto "Como você pode entrar em contato com a XTB?" 

Controlo de cookies 
 
Os cookies são frequentemente utilizados por muitos sites na Internet. Você pode escolher se e como um cookie será aceito alterando as 
preferências e opções no seu navegador. Se optar por desativar os cookies no seu navegador, poderá não conseguir aceder a algumas partes 
do nosso website. 
 
Abaixo, encontrará as diretrizes sobre como controlar cookies em navegadores populares. 
 
Google Chrome, MacOS Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge 

 
Além dos métodos acima, você também pode decidir sobre os cookies usados em nosso site usando o botão "Definições de cookies" na parte 
inferior da página. 

 
Informamos que as restrições ao uso de cookies podem afetar o funcionamento de determinados recursos disponíveis em nosso site. 

 
Links para outros sites 
 
Nosso site contém links para sites de terceiros. Embora forneçamos esses links para você como uma conveniência, não revisamos, 
controlamos ou monitoramos as práticas de privacidade de sites de terceiros. Esta política de privacidade não se aplica a sites operados por 
terceiros. Nós não somos responsáveis pelas ações de, ou transações com sites operados por terceiros. Recomendamos que leia as 
declarações de privacidade publicadas em sites parceiros, especialmente se eles coletarem seus dados pessoais. 

 
 
 

https://www.xtb.com/pt/pt_privacy_policy_13_07_2022.pdf
https://www.xtb.com/pt/pt_privacy_policy_13_07_2022.pdf
https://www.xtb.com/pt/pt_privacy_policy_attachment_no_1.pdf
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

