REGULAMENTAGCAO RELATIVA A ELABORAGAO DAS RECOMENDAGOES
GERAIS PELA XTB S.A. de 28 de margo de 2024

Disposicoes gerais

0 presente documento, doravante designado por regulamentagao, especifica os principios de
elaboracao de anadlises financeiras e outras recomendagdes gerais da XTB S.A.

As recomendacgoes gerais emitidas pela XTB e referidas na regulamentagao, nao sao
servigos de consultoria de investimento na acegao da Lei e ndo constituem recomendagoes
individuais, ou seja, nao se baseiam numa anadlise das necessidades individuais nem na
situagao financeira do cliente e nao se dirigem a um cliente identificado pelo nome.

As seguintes expressoes deverao ter os seguintes significados:

Devera significar instrumentos financeiros, na acegcdo da Lei, ndo
Instrumentos admitidos a negociagdo no mercado regulamentado no territério da
financeiros Republica da Poldnia ou no territorio de outro estado-membro ou para
o qual ndo se pode requerer a admissao a negociagao em tal territorio;

Instrumento

. Consiste em instrumentos subjacentes de derivados;
subjacente

Consiste numa pessoa singular, numa pessoa coletiva ou numa
Cliente unidade organizacional sem personalidade juridica, que assuma o
contrato com a XTB.

Consiste numa determinada circunstancia que pode conduzir a um
Conflito de conflito entre os interesses da XTB ou de uma pessoa associada a
interesses esta e a obrigagao de atuar de modo credivel aquando da elaboragao
e distribuicdo da recomendacao geral;

Sao todos os funcionarios atuais da XTB que iniciaram as suas
fungdes por meio de um contrato de trabalho, bem como os
individuos prestadores de servicos da empresa, trabalhadores por
conta propria, ou com outra relagao juridica similar.

Colaborador

Refere-se a um relatério, a andlise financeira ou a outra informacao
que nao seja uma recomendacgao individual, que recomende ou
sugira, direta ou indiretamente, determinados comportamentos de

Recomendago . X . e . .
. investimento relativos a um ou a varios instrumentos financeiros,
es gerais . . .
incluindo opinides sobre o valor corrente ou futuro ou o preco de
instrumentos financeiros, para ser distribuido através dos canais de
distribuicao ou divulgado ao publico;
Representa um relatério individual, uma analise ou uma informacao
.. semelhante, com base num estudo das necessidades individuais e da
Recomendaga . < g . : - . o
o individual situacao financeira do cliente, dirigido a este, identificado pelo nome,
;‘;‘::g:;‘;gad'e que recomende ou sugira, direta ou indiretamente para o cliente
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Canais de
distribuicao

Contrato

XTB
Site

a varios instrumentos financeiros e o respetivo emitente; pode ainda
revelar opinides sobre o valor corrente ou futuro, o prego de
instrumentos financeiros ou os seus instrumentos subjacentes, que
se refiram tanto a instrumentos financeiros admitidos a negociagao
no mercado regulamentado no territério da Republica da Polénia ou
de qualquer um dos outros Estados-Membros, ou sendo objeto de
pedido de admissdao a negociacao neste territério, bem como aos
instrumentos financeiros ndo admitidos a negociagdo no mercado
regulamentado do territério deste pais, de outro Estado-Membro ou
que ndo sejam objeto de pedido de admissdo a negociagdo neste
territoério;

Correspondem ao site e as plataformas de negociagao da XTB onde
sdo colocadas recomendagdes gerais;

Traduz-se num acordo sobre a preparag¢ao de recomendagdes gerais
pela XTB;

Refere-se a “Act of July 29, 2005” sobre negociagdo de instrumentos
financeiros (Journal of Laws [Dz.U] nimero 183, item 1538, na
redagéo atual);

Corresponde a XTB S.A,;

Refere-se a pagina e respetivas subpdaginas da Internet da XTB.

1. Recomendagoes gerais sobre instrumentos financeiros nao admitidos a negociagao em
mercado regulamentado ou que nao sejam objeto de solicitagao de admissao a
negociagao em tal mercado e nos seus instrumentos subjacentes

1.1
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A recomendacao geral para CFD’s devera incluir as seguintes informacgoes:

a) Dados de identificagdo da XTB, incluindo a sua sede;

b) Dados de identificacdo da autoridade competente que efectua a supervisdo da
XTB;

c) Os nomes, cargos e fungbes de todas as pessoas que preparam a
Recomendacao Geral

d) Indicagao clara e visivel de todas as fontes de informagéo relevantes com base
nas quais a Recomendagao Geral foi emitida;

e) Indicacdo clara e visivel de todas as projecgoes, previsdes e pregos-objetivo, bem
como dos pressupostos relevantes; utilizados na preparagdo da Recomendacao
Geral

f) Indicacao clara e visivel da data e hora de conclusdo da Recomendagéo Geral;
g) A data e a hora da primeira divulgagdo da Recomendagao Geral;

h) Um resumo de qualquer base de avaliagdo ou metodologia e pressupostos
utilizados para avaliar o instrumento financeiro ou emitente ou para determinar o
preco-alvo do instrumento financeiro, bem como uma indicagcao e resumo de
quaisquer altera¢des na avaliagdo, metodologia ou pressupostos utilizados;

i) Indicagdo do local onde podem ser facil e diretamente encontradas informagoes
pormenorizadas sobre a avaliagdo ou a metodologia e os pressupostos utilizados,
no caso de a pessoa que formula as recomendagdes nao utilizar modelos préprios;



1.2

1.3

1.4

1.5
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j) O significado de cada recomendacéo efectuada, tal como "comprar”, "vender" ou
"manter”, e o periodo de tempo do investimento a que a recomendacgao se aplica,
devidamente explicado com quaisquer adverténcias de risco relevantes, incluindo
uma analise de sensibilidade dos pressupostos relevantes

k) referéncia a frequéncia prevista para a atualizagdo da recomendacéo geral

l) Indicacéo da data e hora relevantes para cada preco dos instrumentos financeiros
listados na Recomendacgao Geral;

m) garantia da XTB de que actuou com a devida diligéncia e equidade na
preparagao da Recomendacgéao Geral, bem como uma indicagao de que a XTB nao
é responsavel pelas consequéncias de acgdes de investimento tomadas com base
na Recomendacao Geral ou por danos incorridos em resultado de tais acg¢des de
investimento;

n) informacdes sobre a falta de garantias de lucro e de protecdo contra perdas;

0) As informacgdes sobre conflitos de interesses constantes do ponto 1.10 infra;

p) Uma declaracdo clara de que a informacdo apresentada ndo constitui uma
recomendacgao individual e ndo tem em conta os objectivos de investimento, as
necessidades ou a situagao financeira das pessoas a quem é apresentada.

Se a XTB fizer uma recomendacao geral diferente da indicada na Secg¢éao 1.1, deve
incluir adicionalmente os seguintes dados

1.2 Se a XTB fizer uma recomendacgéao geral diferente da indicada na Secc¢ao 1.1,
deve incluir adicionalmente os seguintes dados

a) Se a recomendacéo geral tiver sido divulgada ao emitente a que se aplica direta
ou indiretamente e tiver sido posteriormente alterada, uma declaragdo adequada;
b) Indicagdo do local onde podem ser fécil e diretamente encontradas informagoes
relevantes sobre modelos préprios, no caso de o recomendante ter utilizado
modelos proprios

c) Caso a Recomendacdo Geral se afaste de alguma das recomendacgdes anteriores
para o mesmo instrumento financeiro ou emitente que tenham sido divulgadas nos
ultimos 12 meses - as alteragdes e a data dessa recomendacgao anterior;

d) Uma lista de todas as Recomendagdes Gerais sobre qualquer instrumento
financeiro ou emitente que tenham sido divulgadas nos ultimos 12 meses, incluindo
para cada Recomendacao Geral: a data de divulgacao, a identidade dos individuos
que fazem a Recomendagédo, o prego-alvo e o prego de mercado relevante no
momento da divulgacgao, a dire¢gdo da recomendagao e a validade do prego-alvo ou
do periodo de recomendacao.

A recomendacao geral, depois de ser elaborada, deverd permanecer confidencial

até que a mesma seja divulgada pelos canais de distribuicao.

Antes de ser divulgada a recomendacao geral, o seu conteudo ndo devera ser

conhecido, aceite ou aprovado por colaboradores das unidades organizacionais da

XTB que:

a) comprem e vendam instrumentos financeiros por conta de outra pessoa de
acordo com os principios especificados no “Article 73" do suprarreferido Act,
ou

b) comprem e vendam instrumentos financeiros por conta prépria e giram o seu
préprio pacote de instrumentos financeiros.

Em casos justificados, os colaboradores referidos no paragrafo 1.4 podem ler a

recomendacao geral antes da sua divulgagdo, mas apenas na medida do



1.6

1.7

1.8

necessario para verificar se a informagédo nela incluida é precisa e se pode
eventualmente conduzir a um potencial conflito de interesses.

Nos casos referidos no paragrafo 1.5, 0 acesso a recomendacao geral antes da sua
divulgagéo deve ser disponibilizado mediante o consentimento do colaborador que
exerce a fungdo de responsavel pelo cumprimento da conformidade na XTB.
Acresce-se ainda que, quaisquer comunicagdes e acordos verbais relacionados a
tal acesso devem ser devidamente registados.

Se as recomendagdes gerais forem divulgadas antecipadamente a qualquer grupo
de destinatarios, ou seja, antes de serem tornadas publicas, as informacgdes sobre
a primeira data da sua divulgagao serdo incluidas no conteudo das recomendacdes.
Uma vez por trimestre, publicamos informagdes sobre a proporgao de todas as
recomendagdes que sao "comprar’, "vender" ou recomendagdes equivalentes nos
ultimos 12 meses para as recomendagdes referidas na Secgao 1.1 e, além disso,
informacdes sobre a proporgao de todas as recomendagdes que sdo "manter’ ou
recomendagdes equivalentes nos ultimos 12 meses e a proporgao de emitentes
que podem ser atribuidos a cada uma das categorias acima referidas para as quais
a XTB prestou servigos de investimento nos Ultimos 12 meses para as
recomendagoes referidas na Secgao 1.2.

Conflito de interesses

1.9

Existe a partida um conflito de interesses entre a XTB e o cliente pelo facto se
formularem recomendacgdes gerais sobre os instrumentos financeiros que também
constam da oferta desta corretora. Se, como consequéncia da recomendacgao geral
recebida, o cliente concluir uma transagao com a XTB, ha um conflito de interesses
sendo que a XTB sera a contraparte da transagao concluida. Neste sentido, serédo
tomadas medidas pertinentes de modo a que o efeito de tal conflito de interesses
seja minimizado.

2. Procedimentos de tratamento de reclamagoes

2.1

2.2

2.3
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Pode ser registada uma reclamacgao relacionada com os servigos, prestados pela
XTB, do seguinte modo:

a) Pessoalmente:

e Por escrito, num formulario de reclamagao, em papel, disponibilizado no
site;

e Presencialmente, no escritério da XTB, sendo que tudo o que for
comunicado de forma oral, serd lavrado por um colaborador, que seja
autorizado a receber tais reclamagdes, para efeitos de registo;

b) Por contacto telefénico, utilizando o numero disponibilizado pela XTB,
especificamente indicado como o contacto para o qual as reclamacgdes
deverao ser relatadas;

¢ Por correio, enviado para o endereco da XTB, através de formulario de
reclamagcao disponibilizado no site;

4  Através de um formulario de reclamacao eletronico disponibilizado no gabinete
do cliente.

Quaisquer formularios e dados de contacto relacionados ao registo de reclamacgoes,
nomeadamente o(s) nimero(s) de telefone, estdo especificados nas instrugdes de
registo de reclamacdes, disponibilizadas no site.

Uma reclamagao devera conter:



2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

ay Detalhes que permitem identificar inequivocamente o cliente, de acordo com
os detalhes enviados pelo mesmo apds a celebracdo do contrato ou em
qualquer alteragao subsequente do mesmo;
b) Uma breve descrigdo do problema;
¢ A horade ocorréncia do problema;
4 Uma solicitagdo concreta e clarg;
ey Arecomendacao geral reclamada.
Se o conteudo da reclamagao suscitar duvidas, sera solicitada a submissao de
informacgodes adicionais ou esclarecimentos. Se o cliente nao retificar os defeitos da
reclamagao até a data definida, a reclamacao podera ser rejeitada.
A auséncia de algum dos itens indicados no ponto 2.3 implicara a interrupgao do
prazo para resposta a reclamacao. Tal prazo sera reiniciado a partir do momento em
que o cliente complete a reclamacgéao com os itens em falta. Depois de concluida a
reclamagao, o prazo para a resposta sera reiniciado.
Mediante solicitacado, sera confirmado o recebimento da reclamagao.
Sera investigada, de imediato, a situagcdao que deu origem a respetiva reclamacao.
Posteriormente, a XTB notificara o reclamante sobre os resultados da investigagao,
por escrito, num suporte de dados duravel ou por email (mediante solicitagdo do
cliente). A resposta a reclamagao serd enviada, no prazo de 30 dias, a partir da data
do seu preenchimento. Em casos de complexidade particular, quando o tratamento
de uma reclamagao, dentro de tal periodo, for impossivel, a XTB disponibilizara as
seguintes informacoes:
a) Esclarecimento sobre os motivos do atraso;
b) Uma indicagdo das circunstancias que deverao ser estabelecidas de modo a
que a reclamagao seja atendida;
¢ A data prevista da decisdo e respetiva resposta a reclamacao, que nao pode
ultrapassar 60 dias a partir da data de recegéo da reclamacgao.
A reclamagéao podera ser apresentada através de um procurador.
Registar uma reclamacao imediatamente apds se ter encontrado uma irregularidade
ira facilitar e acelerar as diligencias necessarias para a resolu¢cdo da mesma. Tal ndo
se aplica a quaisquer situagdes que nao afetem o procedimento de tratamento de
reclamagoes.
Nao obstante as disposi¢des do regulamento, o cliente tem o direito de intentar uma
acao em tribunal competente. Também se aplica a situagdes em que o cliente néo
esta satisfeito com a decisdo da XTB em relagao a reclamacgao apresentada.
O cliente, sendo pessoa singular, tem o direito de apresentar um pedido a provedoria
de justiga financeira para que o caso seja reconsiderado. Além do mais, os clientes,
sendo consumidores, tém o direito de solicitar aconselhamento gratuito as
organizagdes do consumidor ou autoridades envolvidas na prote¢ao dos direitos do
consumidor de acordo com os regulamentos aplicaveis.
Caso surja alguma inconsisténcia entre o conteudo deste capitulo e o conteudo das
instrucdes de registo de reclamacgdes ou se dai surgirem duvidas de interpretacao, o
disposto nas instrugdes devera prevalecer.

3. Celebragao do contrato
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O contrato sera celebrado mediante a aceitagao da presente regulamentacgao.

Os servigos de recomendacao geral sdo fornecidos com base nesta regulamentacgao.
Esta serad aceite em formato eletrénico, no site ou por escrito, juntamente com a
celebracao do contrato de prestacao de servigos de corretagem com a XTB.
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Comunicagao

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

Enviar-se-do0 comunicados ao cliente através de correio, correio eletrénico ou correio
eletrénico interno. As partes concordardo especificamente que podem ser
apresentadas em formato eletronico quaisquer declaragdes de intengdo ou outras
declaragdes relativas ao desempenho de atividades relacionadas a negociagao de
instrumentos financeiros ou de outras atividades realizadas como parte da atividade
da XTB.
Nas situagbes especificadas nesta regulamentagdo e noutros casos justificados,
proceder-se-a ao envio de comunicados por correio registado ou por transportadoras,
com aviso de recegao.
O cliente tem o dever de ler os comunicados enviados pela XTB.
A XTB considerard todos os comunicados enviados, como efetivamente recebidos
pelo cliente, apds o término dos seguintes prazos:

a) Para correio registado — mediante o prazo estabelecido por esse servigo;

b) Para correio eletrénico — um dia apds o envio;
c) Para correio eletrénico interno — um dia apés o envio;
d) Para correio por transportadora — mediante o prazo estabelecido por esse

servico.

Serdo enviados todos os comunicados para os enderecos, enderegos de email,
numeros de fax ou telefone especificados no cartao de identificagcao do cliente.
O cliente concorda com a gravagao de quaisquer chamadas entre o mesmo e a XTB,
bem como com a utilizagao de tais gravagoes e registos para efeitos de evidéncia
em quaisquer disputas entre as partes. Isto aplica-se a conversagdes telefénicas ou
a qualquer outra comunicacao efetuada entre as partes a partir de outros meios de
comunicacgao e, em particular, a correspondéncia em formato eletrénico.
A XTB preservara quaisquer gravagoes e registos mencionados na clausula 4.6 por
5 anos.

Disposigoes finais

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
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Os colaboradores ndo podem emitir ou fornecer quaisquer recomendagdes
individuais.
A XTB nao é responsavel por quaisquer resultados de decisdes de investimento
tomadas com base nas recomendagdes disponibilizadas, redigidas com o devido
cuidado e diligéncia.
O cliente devera avaliar, por si mesmo, se as opinides incluidas nas recomendacdes
gerais tém em consideragdo as suas necessidades e situacao financeira.
As recomendacbes gerais emitidas pela XTB e referidas na regulamentagcédo nao
constituem servicos de consultoria de investimento na acecao da Lei, ou seja, ndo
sdo baseados numa analise das necessidades individuais e situagdo financeira do
cliente.
As informagdes incluidas nas recomendacdes gerais destinam-se exclusivamente ao
uso pessoal dos destinatarios.
Nao é permitida qualquer reproducao, reimpressao ou divulgagdo ao publico de
qualquer informacédo incluida nas recomendacbes gerais. Se o cliente violar o
disposto na clausula 5.5 do contrato, este podera ser rescindido por parte da XTB,
com efeitos imediatos.
A XTB reserva-se no direito de restringir, unilateralmente, o acesso a componentes
individuais dos canais de distribuigcao a clientes, que atendam a certos critérios, em
particular o volume de faturagdo gerado pelo cliente através desta empresa.
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5.8

5.9

5.10

5.12
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Pela natureza indissociavel do contrato e do contrato de prestacao de servigcos de
corretagem, previstos nos pontos 3.3 e 5.11 desta regulamentagao, o acesso do
cliente ao canal de distribuigao é gratuito. Isto significa que o cliente ndo assume
quaisquer custos ou taxas em relagao as disposi¢coes das recomendacgdes gerais.

O facto de nao serem cobrados quaisquer custos ou taxas referidos no ponto 5.8,
nao implica quaisquer encargos adicionais com base no contrato de prestagao de
servigos de corretagem.

A XTB reserva-se no direito de efetuar alteragdes a regulamentagado. As alteragdes
aos Regulamentos devem ser efetuadas de acordo com o procedimento e as
condic¢odes estabelecidas nos Regulamentos dos Servigos de Corretagem XTB

O contrato expira apds término ou expiragdo do contrato na prestagao de servigos
de corretagem.

Se a XTB descontinuar a prestagao dos servigos de recomendagao geral, rescindira
o contrato com um més de antecedéncia e aviso prévio.



