
Pravidlá pre vykonávanie prieskumu UX (užívateľských potrieb)
medzi Zákazníkmi XTB S.A

I. Všeobecné ustanovenia

1. Kedykoľvek sú v týchto predpisoch uvedené nasledujúce termíny:

a) Prieskum – rozumie sa ním formulár poskytnutý Zákazníkovi s otázkami k Projektu
„Kvantitatívny prieskum UX“;

b) Výskum/Štúdia – znamená vyplnenie Prieskumu Zákazníkom za účelom vykonania prieskumu
použiteľnosti;

c) Zákazník – rozumie sa ním fyzická osoba, s ktorou XTB uzavrela Zmluvu o poskytovaní
sprostredkovateľských služieb;

d) Projekt „Kvantitatívny prieskum UX“ – projekt realizovaný XTB, ktorého cieľom je zlepšiť
použiteľnosť produktov a služieb XTB;

e) Predpisy – malo by byť chápané ako Predpisy pre vykonávanie prieskumu UX (užívateľských
potrieb) medzi Zákazníkmi XTB SA;

f) Respondent – rozumie sa ním Zákazník, ktorý sa zúčastňuje Projektu „Kvantitatívny prieskum
UX“;

g) Webová stránka – rozumie sa jej webová stránka na adrese: https://www.xtb.com/;

h) XTB – rozumie sa ním XTB S.A. so sídlom Prosta 67 vo Varšave, 00-838 Varšava, zapísaná v
obchodnom registri vedenom Okresným súdom pre hlavné mesto Varšava vo Varšave, XII.
oddelenie Národného súdneho registra pod číslom KRS 0000217580, pôsobiaceho na základe
licencie udelenej Úradom pre finančný dohľad (KNF), konajúca prostredníctvom organizačnej
zložky XTB S.A., organizačná zložka so sídlom, Mlynské Nivy 5, 821 09, Bratislava, Slovenská
republika, IČO 36859699, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, v oddiele
Po, vložke č. 1623/B, regulovaná Národnou bankou Slovenska.

2. Účasť v projekte „Kvantitatívny výskum UX“ znamená, že Respondent prijíma pravidlá
vykonávania Projektu „Kvantitatívny výskum UX“ obsiahnuté v týchto Pravidlách a súhlasí s
účasťou v Projekte „Kvantitatívny prieskum UX“.

Prijatím Pravidiel Respondent potvrdzuje, že sa dobrovoľne zúčastňuje Projektu „Kvantitatívny
prieskum UX“.



Účasť v projekte „Kvantitatívny prieskum UX“ môže okrem prijatia týchto Pravidiel tiež vyžadovať,
aby Respondent prijal príslušné nariadenia od poskytovateľov riešení, ktoré XTB používa pri
vykonávaní daného Prieskumu.

II. Respondent

1. Prianie zúčastniť sa Projektu „Quantitative UX Research“ môže vyjadriť Zákazník, ktorý dostane
pozvanie od XTB na účasť na vyššie uvedenom Projekte.

2. XTB si vyhradzuje právo kontaktovať iba vybraných Zákazníkov za účelom vykonania
Prieskumu.

3. „Kvantitatívneho prieskumu UX“ sa môže zúčastniť neobmedzený počet Respondentov, pokiaľ
XTB nerozhodne o počte Respondentov potrebných na vykonanie konkrétneho prieskumu.

4. Respondent sa môže zúčastniť viac ako jedného prieskumu vykonávaného XTB v rámci
projektu „Kvantitatívny prieskum UX“.

III. Predmet prieskumu vykonávaného v rámci projektu "Kvantitatívny prieskum UX"

1. Predmetom prieskumu môže byť:

1. Analýza potrieb užívateľov využívajúcich aktuálne produkty XTB (súbory funkcionalít; pod
pojmom produkty je potrebné rozumieť súbor riešení umožňujúcich užívateľovi naplniť
jeho potreby, nie finančné produkty XTB),

2. Analýza potrieb užívateľov s navrhovanými novými funkciami v produktoch XTB,
3. Analýza potrieb užívateľov s navrhovanými novými produktmi XTB (sady funkcií),
4. Testy použiteľnosti nových riešení v existujúcich produktoch XTB,
5. Testy použiteľnosti nových produktov XTB,
6. Porovnávacie testy,
7. Úlohové testy.

2. Cieľom vykonávania prieskumu je:

1. Porozumenie potrebám užívateľov,
2. Zistiť, ako môžu riešenia XTB (navrhnuté alebo už poskytované) ľahko, inkluzívne a

intuitívne uspokojiť potreby užívateľa.

Vykonávanie prieskumu nepredstavuje sprostredkovateľskú službu.

IV. Dĺžka trvania projektu "Kvantitatívny prieskum UX" Projekt "Kvantitatívny prieskum UX"

Projekt vedený XTB trvá a bude pokračovať na dobu neurčitú.

V. Pokyny pre vykonávanie prieskumu



1. Prieskum vykonávajú kvalifikovaní zamestnanci XTB špecializovaní na prieskum užívateľských
potrieb (užívateľské skúsenosti).

2. XTB môže na vykonávanie prieskumu používať nástroje poskytované tretími stranami. V
takýchto prípadoch môže účasť v Prieskume požadovať, aby Zákazník prijal ďalšie predpisy
poskytnuté príslušnou treťou stranou. XTB nebude zdieľať žiadne osobné údaje Zákazníka s
tretími stranami.

3. Počas Prieskumu bude respondent požiadaný o vyplnenie dotazníka.

4. Kontakt s respondentom bude vedený prostredníctvom emailu, výhradne z mailovej adresy:
badania@xtb.com.

5. Prieskum prebieha online pomocou nástroja, ktorý nevyžaduje inštaláciu a je prístupný cez
internetový prehliadač.

6. Nevyhnutnou podmienkou účasti v Prieskume je, aby mal respondent stabilné internetové
pripojenie.

7. Prieskum bude prebiehať anonymne. Počas Prieskumu nebude respondent požiadaný o
poskytnutie akýchkoľvek osobných údajov alebo informácií o svojej finančnej situácii.

VI. Záverečné ustanovenia

1. Účasť v Štúdii znamená súhlas s obsahom týchto Pravidiel.

2. Pravidlá sú k dispozícii v centrále XTB a na webových stránkach.

3. XTB si vyhradzuje právo zmeniť tieto Pravidlá z dôležitých dôvodov uvedených v odseku 4
(nižšie) kedykoľvek počas projektu „Kvantitatívny prieskum UX“. O zavedení zmien budú
respondenti informovaní e-mailom a upravené Pravidlá budú zverejnené na Webe.

4. Medzi dôležité dôvody pre zavedenie zmien pravidiel patria:

a. zmeny všeobecne platných právnych predpisov, ktoré majú alebo môžu mať vplyv na činnosť
XTB;

b. potreba prispôsobiť nariadenie platným právnym predpisom;

c. zmeny vo výklade zákonných ustanovení, vyplývajúce z: súdnych výrokov, uznesení, rozhodnutí,
odporúčaní alebo iných aktov štátnych orgánov;

d. potreba prispôsobiť Nariadenie: rozhodnutiam, pokynom, odporúčaniam alebo iným postojom
dozorných orgánov;

e. potreba prispôsobiť nariadenie požiadavkám súvisiacim s ochranou spotrebiteľa.



5. V prípade zmeny Pravidiel, ako je uvedené v odseku 4, nadobudnú pozmenené Pravidlá
účinnosť dňom ich oznámenia.

6. Respondent môže kedykoľvek a s okamžitou platnosťou odstúpiť od projektu „Kvantitatívny
prieskum UX“ zaslaním e-mailu na adresu badania@xtb.com

7. XTB si vyhradzuje právo projekt „Kvantitatívny prieskum UX“ kedykoľvek ukončiť za
predpokladu, že bude ukončený po predchádzajúcom elektronickom oznámení Respondent o jeho
ukončení.

8. XTB nezodpovedá za:

a. akýkoľvek počítač, softvér, internet, telefónne chyby, technické, hardvérové,

b. konanie tretej osoby uvedenej v bode V ods. 2;

c. ďalšie nezrovnalosti, ktoré sa môžu u Respondenta počas Štúdie vyskytnúť.

9. XTB nenesie zodpovednosť najmä za:

a. poruchy v telekomunikačných spojeniach,

b. chyby prenosu dát,

c. narušenie systému, ku ktorým došlo bez jeho zavinenia, čo môže mať vplyv na nemožnosť
vykonania štúdie.

10. XTB nenesie zodpovednosť za žiadne straty, ktoré utrpia Respondent, vrátane:

a.najmä nepriame alebo následné straty,

b. náklady na stratené príležitosti alebo zisky, ktoré vznikli v súvislosti s tým, že Odporca nesplnil
podmienky a pravidlá účasti v Projekte „Kvantitatívny prieskum UX“.

11. Informácie o zásadách spracovania osobných údajov sú k dispozícii v „Zásadách ochrany
osobných údajov“ dostupných na Webe.

12. Rozhodným právom pre tieto nariadenia je právo Slovenskej republiky.

13. Pravidlá nadobúdajú účinnosť 2. februára 2024.


