Pravidla pre vykonavanie prieskumu UX (uzivatel'skych potrieb)
medzi Zakaznikmi XTB S.A

I. VSeobecné ustanovenia
1. Kedykolvek su v tychto predpisoch uvedené nasledujuce terminy:

a) Prieskum — rozumie sa nim formular poskytnuty Zakaznikovi s otazkami k Projektu
,Kvantitativny prieskum UX";

b) Vyskum/Studia — znamené vyplnenie Prieskumu Zakaznikom za ucelom vykonania prieskumu
pouzitelnosti;

c) Zakaznik — rozumie sa nim fyzicka osoba, s ktorou XTB uzavrela Zmluvu o poskytovani
sprostredkovatel'skych sluzieb;

d) Projekt ,Kvantitativny prieskum UX" — projekt realizovany XTB, ktorého cielom je zlepsit
pouzitelnost produktov a sluzieb XTB;

e) Predpisy — malo by byt chapané ako Predpisy pre vykonavanie prieskumu UX (uzivatel'skych
potrieb) medzi Zakaznikmi XTB SA,;

f) Respondent — rozumie sa nim Zakaznik, ktory sa zUc¢astnuje Projektu ,Kvantitativny prieskum
Ux"

g) Webova stranka — rozumie sa jej webova stranka na adrese: https:/www.xtb.com/;

h) XTB — rozumie sa nim XTB S.A. so sidlom Prosta 67 vo VarSave, 00-838 Varsava, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom pre hlavné mesto VarSava vo VarSave, XII.
oddelenie Narodného sudneho registra pod ¢islom KRS 0000217580, pdsobiaceho na zaklade
licencie udelenej Uradom pre financny dohlad (KNF), konajuca prostrednictvom organizacnej
zlozky XTB S.A,, organizacna zlozka so sidlom, Mlynské Nivy 5, 821 09, Bratislava, Slovenska
republika, ICO 36859699, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele
Po, vlozke ¢. 1623/B, regulovana Narodnou bankou Slovenska.

2. Ucast v projekte ,Kvantitativny vyskum UX" znamena, Ze Respondent prijima pravidla
vykonavania Projektu ,Kvantitativny vyskum UX" obsiahnuté v tychto Pravidlach a suhlasi s
Ucastou v Projekte ,Kvantitativny prieskum UX".

Prijatim Pravidiel Respondent potvrdzuje, ze sa dobrovolne zu¢astnuje Projektu ,Kvantitativny
prieskum UX",



Ugast v projekte ,Kvantitativny prieskum UX" méze okrem prijatia tychto Pravidiel tieZ vyzadovat,
aby Respondent prijal prislusné nariadenia od poskytovatelov rieSeni, ktoré XTB pouziva pri
vykonavani daného Prieskumu.

Il. Respondent

1. Prianie zuc¢astnit sa Projektu ,Quantitative UX Research” méze vyjadrit Zakaznik, ktory dostane
pozvanie od XTB na Ucast na vyssie uvedenom Projekte.

2. XTB si vyhradzuje pravo kontaktovat iba vybranych Zakaznikov za u¢elom vykonania
Prieskumu.

3., Kvantitativneho prieskumu UX" sa mdze zucastnit neobmedzeny pocet Respondentov, pokial
XTB nerozhodne o pocte Respondentov potrebnych na vykonanie konkrétneho prieskumu.

4. Respondent sa mdze zucastnit viac ako jedného prieskumu vykonavaného XTB v raémci
projektu ,Kvantitativny prieskum UX".

lll. Predmet prieskumu vykonavaného v ramci projektu "Kvantitativny prieskum UX"
1. Predmetom prieskumu mdze byt:

1. Analyza potrieb uzivatelov vyuzivajucich aktualne produkty XTB (subory funkcionalit; pod
pojmom produkty je potrebné rozumiet subor rieSeni umoznujucich uzivatelovi naplnit
jeho potreby, nie finanéné produkty XTB),

Analyza potrieb uzivatelov s navrhovanymi novymi funkciami v produktoch XTB,

Analyza potrieb uzivatelov s navrhovanymi novymi produktmi XTB (sady funkcif),

Testy pouzitelnosti novych rieSeni v existujucich produktoch XTB,

Testy pouzitelnosti novych produktov XTB,

Porovnavacie testy,

Ulohové testy.
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2. Cielom vykonavania prieskumu je:

1. Porozumenie potrebam uzivateloy,
2. Zistit, ako mdzu riesenia XTB (navrhnuté alebo uz poskytované) lahko, inkluzivne a
intuitivne uspokojit potreby uzivatela.

Vykonavanie prieskumu nepredstavuje sprostredkovatel'sku sluzbu.
IV. Dizka trvania projektu "Kvantitativny prieskum UX" Projekt "Kvantitativny prieskum UX"
Projekt vedeny XTB trva a bude pokracovat na dobu neurgitu.

V. Pokyny pre vykonavanie prieskumu



1. Prieskum vykonavaju kvalifikovani zamestnanci XTB Specializovani na prieskum uzivatelskych
potrieb (uzivatel'ské skisenosti).

2. XTB mb&ze na vykonavanie prieskumu pouzivat nastroje poskytované tretimi stranami. V
takychto pripadoch méZe Ucast v Prieskume pozadovat, aby Zakaznik prijal dalSie predpisy
poskytnuté prislusnou tretou stranou. XTB nebude zdielat Ziadne osobné Udaje Zakaznika s
tretimi stranami.

3. Pocas Prieskumu bude respondent poziadany o vyplnenie dotaznika.

4. Kontakt s respondentom bude vedeny prostrednictvom emailu, vyhradne z mailovej adresy:
badania@xtb.com.

5. Prieskum prebieha online pomocou nastroja, ktory nevyzaduje inStalaciu a je pristupny cez
internetovy prehliadac.

6. Nevyhnutnou podmienkou Ucasti v Prieskume je, aby mal respondent stabilné internetové
pripojenie.

7. Prieskum bude prebiehat anonymne. Pocas Prieskumu nebude respondent poZiadany o
poskytnutie akychkolvek osobnych udajov alebo informécii o svojej financnej situacii.

VI. Zaverecné ustanovenia
1. U¢ast v Studii znamend suhlas s obsahom tychto Pravidiel.
2. Pravidla su k dispozicii v centrale XTB a na webovych strankach.

3. XTB si vyhradzuje pravo zmenit tieto Pravidla z délezitych dévodov uvedenych v odseku 4
(nizsie) kedykolvek pocas projektu ,Kvantitativny prieskum UX". O zavedeni zmien budu
respondenti informovani e-mailom a upravené Pravidla budu zverejnené na Webe.

4. Medzi dblezité dévody pre zavedenie zmien pravidiel patria:

a. zmeny vSeobecne platnych pravnych predpisov, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na ¢innost
XTB;

b. potreba prisposobit nariadenie platnym pravnym predpisom;

c. zmeny vo vyklade zakonnych ustanoveni, vyplyvajuce z: sudnych vyrokov, uzneseni, rozhodnuti,
odporucani alebo inych aktov Statnych organov;

d. potreba prispdsobit Nariadenie: rozhodnutiam, pokynom, odporuc¢aniam alebo inym postojom
dozornych organov;

e. potreba prisposobit nariadenie poziadavkam suvisiacim s ochranou spotrebitela.



5.V pripade zmeny Pravidiel, ako je uvedené v odseku 4, nadobudnu pozmenené Pravidla
ucéinnost diom ich oznamenia.

6. Respondent moéze kedykolvek a s okamzitou platnostou odstupit od projektu ,Kvantitativny
prieskum UX" zaslanim e-mailu na adresu badania@xtb.com

7. XTB si vyhradzuje pravo projekt ,Kvantitativny prieskum UX" kedykolvek ukongit za
predpokladu, ze bude ukonceny po predchadzajucom elektronickom oznameni Respondent o jeho
ukonceni.

8. XTB nezodpoveda za:

e}

. akykolvek pocitac, softvér, internet, telefonne chyby, technické, hardvérove,
b. konanie tretej osoby uvedenej v bode V ods. 2,
c. dalie nezrovnalosti, ktoré sa mézu u Respondenta poc¢as Studie vyskytnut.

9. XTB nenesie zodpovednost najma za:

o)

. poruchy v telekomunikacnych spojeniach,
b. chyby prenosu dat,

c. narusenie systému, ku ktorym doslo bez jeho zavinenia, ¢o mdze mat vplyv na nemoznost
vykonania Studie.

10. XTB nenesie zodpovednost za Ziadne straty, ktoré utrpia Respondent, vratane:
a.najma nepriame alebo nasledné straty,

b. naklady na stratené prilezitosti alebo zisky, ktoré vznikli v suvislosti s tym, ze Odporca nesplnil
podmienky a pravidla ucasti v Projekte ,Kvantitativny prieskum UX",

11. Informacie o zasadach spracovania osobnych Udajov su k dispozicii v ,Zadsadach ochrany
osobnych udajov” dostupnych na Webe.

12. Rozhodnym pravom pre tieto nariadenia je pravo Slovenskej republiky.

13. Pravidla nadobudaju uginnost 2. februara 2024.



