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PRAVIDLA VSEOBECNYCH INVESTICNYCH ODPORUCANI V X-TRADE
BROKERS DM S.A. zo diia 12. 12. 2020

VsSeobecné ustanovenia

Tieto pravidla (d'alej len ,Pravidla

Brokers Dom Maklerski S.A.

2w

) vymedzuju zasady pripravy financnych analyz a dalSich vSeobecnych investi¢nych odporucani X-Trade

Vseobecné investicné odporicania vydané XTB a upravené v tychto Pravidlach nepredstavuju investi¢né poradenstvo a
Individualne odporicania v zmysle Zakona, a teda nie st zaloZené na analyze individualnych potrieb a finanénej situacie
Zakaznika a nie sl adresované konkrétnemu Zakaznikovi identifikovanému menom.

Nasledujiice vyrazy znamena
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’l
u:

financné nastroje v zmysle Zakona; ktoré nie su prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu na Gzemi
Clenského Statu alebo u nich nie je mozné uplatnit’ prijatie na obchodovanie na takomto Uzemi;

zakladné podkladové aktivum derivatov;

fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktord uzavrela Zmluvu
s XTB;

okolnosti ndm zname , ktoré mozu viest’ ku konfliktu zaujmov medzi XTB a osobami prepojenymi s XTB a
povinnost'ami konat’ spol'ahlivo pri zostavovani a zverejiiovani VSeobecnych odporucani;

osoby, ktoré maijl s XTB akykol'vek pracovno-pravny vztah, ako aj osoby zamestnané na zaklade Dohody
0 vykonani prace zmluvy alebo iného civilno-pravneho vztahu;

sprava, finanénd analyza alebo iné informacie, ktoré nie st Individudlnym odpordcanim, ktoré
odporUcajl alebo navrhujl priamo alebo nepriamo urcité investi¢né spravanie tykajlce sa jedného alebo
viacerych Finanénych nastrojov, vratane stanovisk k sucasnej alebo budlcej hodnote alebo cene
Finan¢ného nastroja, ktoré su Sirené prostrednictvom Distribuénych kanalov alebo spristupnené
verejnosti;

jednotliva sprava, analyza alebo podobnd informacia, zaloZzend na analyze individualnych potrieb a
finan¢nej situdcii Zakaznika, adresovana Zakaznikovi identifikovanému podla mena, ktora odpor(ca
alebo navrhuje priamo alebo nepriamo, konkrétnemu Zakaznikovi investi¢né spravanie tykajlice sa
jedného alebo viacerych Finanénych nastrojov alebo emitenta Finanénych nastrojov, mdZze tiez znamenat’
stanovisko ohl'adne slcasnej alebo budlcej hodnoty alebo ceny Finanéného nastroja alebo jeho
Podkladovych aktiv, ktoré odkazuju na Financné nastroje, ktoré si prijaté na obchodovanie na
regulovanom trhu na Gzemi Slovenskej republiky alebo niektorého z inych clenskych Statov, alebo ktoré
st predmetom Ziadosti o prijatie na obchodovanie na tomto (zemi, ako aj Finanénych nastrojov, ktoré
nie su prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu na Uzemi Slovenskej republiky alebo na Uzemi iného
Clenského Statu, alebo nie si predmetom Ziadosti o prijatie na obchodovanie na tomto Uzemi;

Internetové stranky a obchodné platformy XTB, na ktorych XTB umiestriuje VSeobecné odporucania;

zmluva o priprave VSeobecnych odportcani spolonostou XTB uzatvorend medzi XTB a Zakaznikom,
ktorej sUcastou su tieto Pravidla, a ktord je uzatvorena podpisom ramcovej zmluvy a prijatim tychto
Pravidiel;

zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov platny
v Slovenskej republike;

X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A.;

Internetové stranky spravované XTB spolocne so vsetkymi jej podriadenymi internetovymi strankami.

1. VSeobecné investicné odporucania tykajice sa Financnych nastrojov, ktoré nie su prijaté na
obchodovanie na regulovanom trhu alebo nie sii objektom Ziadosti o prijatie na obchodovanie
na takom trhu a ich Podkladovych aktiv

1.1.

VSeobecné investicné odporicanie musi obsahovat’ nasledujlce informacie:

a) informacie o XTB, vratane jej sidla;

b) meno, priezvisko a titul osoby zodpovednej za vypracovanie VSeobecného investi¢ného odporucania;

) mena a priezviska osob, ktoré sa podielaji na vypracovani Vseobecného investi¢ného odporuicania;

d) nazov subjektu, ktory vykonava dohl'ad nad XTB;

e) oznacenie okruhu adresatov VSeobecného investi¢ného odporucania;

f) vysvetlenie odbornej terminoldgie pouZitej vo VSeobecnom investicnom odportcani, pokial by tato terminoldgia moh-
la byt’ nespravne pochopena adresatom VSeobecného odporucania;

g) jasné oddelenie skutoCnosti, na ktorych si VSeobecné investi¢né odporicania zaloZené, od jednotlivych vykladov, od-
hadov, nézorov, stanovisk a inych typov menej podstatnych informacii. Kazdé VSeobecné investicné odporucanie by
malo byt rozdelené na Cast’ tykajlcu sa analyzy a zaverov vyplyvajlcich z tejto analyzy;

h) zretelné a viditelné oznacenie vSetkych zdrojov informacii, na zaklade ktorych boli VSeobecné investicné odpordcania
vydané;

i) informacie, Ze VSeobecné investi¢né odporucania st zaloZené na spolahlivych informaciach, a ak st pochybnosti o
spolahlivosti informacii, uvedie sa zdroj informacie priamo do textu VSeobecného investi¢ného odporucania;

j) jasné a viditelné oznacenie vSetkych ocakévani, progndéz a cielovych cien a Specifikacia vyznamnych predpokladov,
vzniknutych pocas vypracovania vseobecnych odporucani;

k) datum a ¢as ukoncenia vypracovania Vseobecného investi¢ného odporicania;

1) datum a ¢as uverejnenia VSeobecného investi¢ného odporucania;
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m) XTB zaisti, aby VSeobecné investi¢né odporucania boli pripravené s naleZitou starostlivostou a spolahlivostou, a tieZ
informuje o tom, Ze nenesie zodpovednost' za vysledky investicnych aktivit vykonanych na zaklade VSeobecnych in-
vesti¢nych odportcani alebo Skody spdsobené takymito investicnymi aktivitami;

n) informacie o nedostatocnej garancii zisku a nedostatocnej ochrane proti stratam;
0) informacia o konflikte zaujmov uvedena v odseku 1.8 nizSie;
p) zretelné oznamenie, Ze predlozena informécia nie je Individuélnym odporicanim a nezohladriuje konkrétne investic-

né ciele, finan¢n situdciu alebo potreby konkrétnej osoby, ktorej bolo ozndmenie predlozené.

Zverejnenie VSeobecnych odporicani

1.2. Nami pripravené VSeobecné odporucania su dostupné Zakaznikom v nasom sidle a mozu byt poskytnuté Zakaznikom
prostrednictvom Distribu¢nych kanalov.
1.3. Pripravované VSeobecné odportcanie zostava doverné, kym nie je zverejnené Distribu¢nymi kanalmi.
1.4. Pred zverejnenim VSeobecného odporucania nesmie byt’ jeho obsah znamy, prijaty alebo schvéleny Zamestnancami organizacnych
jednotiek XTB:
a) ktori nakupuju alebo predavaju Financné nastroje na Ucet inej osoby, alebo
b) ktori nakupuji alebo predavaji Financné nastroje na vlastny Gcet a spravuji svoje vlastné portfélio Financnych
nastrojov.
1.5. V oddvodnenych pripadoch m6zu Zamestnanci uvedeni v odseku 1.4 ziskat' pristup k VSeobecnému investicnému odporucaniu

pred jeho zverejnenim, avsak iba v rozsahu, ktory je nevyhnutny k posudeniu spravnosti Gdajov v fiom zahrnutych alebo pre
identifikaciu potencialneho konfliktu zaujmov.

1.6. V pripadoch uvedenych v odseku 1.5 by mal byt pristup k VSeobecnym investicnym odporiéaniam pred ich zverejnenim
poskytovany na zaklade sthlasu Zamestnanca Oddelenia vnutornej kontroly XTB. NavySe akakol'vek komunikacia a Ustny dohovor
tykajlica sa pristupu musi byt’ spravne zaznamenana.

1.7. Ak bolo VSeobecné odporucanie zverejnené skor akejkol'vek skupine adresatov pred jej zverejnenim, je uvedena poznamka o
prvom datume zverejnenia vo Vseobecnom odportcani.

Smernica pre konflikt zaujmov

1.8 Konflikt zaujmov medzi nami a klientom existuje vzhladom na to, Ze zostavujeme VSeobecné odporicania tykajlce sa Finan¢nych
nastrojov, ktoré su tieZ zahrnuté aj v nasej ponuke. Pokial' ide o dosledky VSeobecnych odporicani, ked' uzavriete Transakciu s
XTB, tak konflikt zaujmov spociva aj v tom, Ze XTB bude druha strana Vami uzavretej Transakcie. Zavazujeme sa urobit’ opatre-
nia s ciefom minimalizovat’ dopad takéhoto konfliktu zaujmov.

Postup pri posudzovani reklamacii

V zavislosti od typu Finan¢nych nastrojov alebo Podkladovych aktiv, ktoré si predmetom VSeobecnych investi¢nych odporicani, XTB prijima
a posudzuje reklamacie Zakaznikov spdsobom popisanym v Obchodnych podmienkach poskytovania investi¢nych sluzieb spolo¢nostou X-
Trade Brokers DM S.A. spocivajlicom v realizécii prikazov na nakup alebo predaj vlastnickych prav a cennych papierov, sprave vlastnickych
uctov a penaznych Gctov (,VSeobecné obchodné podmienky", ,VOP“).

2.1. Akékol'vek reklamacie tykajlce sa nami poskytovanych sluzieb moZete podat’ nasledujlicim spésobom:

a) osobne:
 pisomne na papierovom formulari uréenom pre podanie reklamécie, ktory je k dispozicii na Internetovych strankach XTB;
e Ustne, v Sidle XTB, prostrednictvom zaznamu vypracovaného zamestnancom XTB opravnenym prijimat’ reklamacie;

b) telefonicky pomocou telefénneho Cisla, ktoré sme na tento Gcel poskytli a ktoré je konkrétne uvedené ako cislo, na ktoré maju byt
reklamacie hlasené;

c) postou zaslanou na adresu XTB pomocou reklamaéného formulara uvedeného na Internetovych strankach XTB;

d) pomocou elektronického reklamacného formulara, ktory je k dispozicii v Profile Investora.

2.2. VSetky formuldre a kontaktné (daje sUvisiace s podavanim reklamdcii, vratane telefénnych Cisiel, si uvedené v Instrukciach pre
podavanie reklamacii, ktoré su k dispozicii na Internetovych strankach XTB.

2.3. Reklamécia by mala obsahovat'”:

a) udaje, ktoré ndm umozfiuji nezamenitel'ne identifikovat’ Zakaznika, v stlade s (dajmi, ktoré Zakaznik uviedol pri uzavreti zmluvy
alebo pri akejkol'vek jej naslednej zmene;

b) strucny opis problému;

c) datum a Cas vzniku problému;

d) presna poZziadavka reklamacie;

e) uvedenie VSeobecného investicného odporicania, ktoré je predmetom reklamacie.

2.4. Ak obsah reklamacie vyvold akékolvek pochybnosti, mdéZzeme Vas poZiadat' o poskytnutie dalSich relevantnych informacii alebo
vysvetleni. Ak nedostatky reklamacie neodstranite do stanoveného datumu, méze byt reklamacia zamietnutd. Ak niektora z poloZiek
uvedenych v bode 2.3 chyba, bude to mat’ za nasledok prerusenie lehoty na podanie odpovede na reklamaciu. Toto obdobie zacne
plynat’ okamihom, kedy Zakaznik dokonci reklaméciu v zmysle doplnenia chybajucich poloZiek. Po kompletizécii reklamécie lehota na
podanie odpovede opétovne bezi.

2.5. Na Vasu Ziadost' potvrdime prijatie reklamacie.

2.6 Okamzite presetrime situaciu, ktord viedla k Vasej reklamacii. Potom vas budeme informovat’ o vysledkoch vySetrovania pisomne alebo
prostrednictvom trvalého datového nosica alebo (ak o to poZiadate) iba prostrednictvom e-mailu. Odpoved’ na Vas podnet
zasleme do 30 dni odo dra jeho podania. Vo zvlast' zlozitych pripadoch, ked’ vybavenie reklamacie v takej lehote nie je mozné,
Vam poskytneme nasledujlce informécie, vratane:

a) vysvetlenie dévodov meskania;
b) udaje o okolnostiach, ktoré treba stanovit’ na vyriesenie reklamacie;
c) predpokladany datum vyrieSenie a odpovede na reklamaciu, ktory nesmie prekroCit’ 60 dni od prijatia reklamacie.

2.7. Reklamaciu mozete podat’ prostrednictvom splnomocnenca.

2.8. Podanie reklamacie ihned’ po zisteni nezrovnalosti ulah¢i a urychli jej starostlivé vyrieSenie. To neplati pre situacie, ked’ uvedené
nema vplyv na postup pri vybavovani reklamdcii.

2.9. Bez ohl'adu na ustanovenia Pravidiel ma Zakaznik pravo podat’ Zalobu na prislusny sid. To plati i pre situacie, kedy Zakaznik nie je
spokojny s nasim rozhodnutim tykajlicim sa reklamacie, ktor( podal.

2.10. Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo podat u finanéného arbitra Ziadost' o prehodnotenie pripadu. Zakaznici, ktori st
spotrebitel'mi, maju dalej pravo pozadovat bezplatné poradenstvo pre spotrebitela od organizacii alebo Uradov zapojenych do
ochrany prav spotrebitel'a v stlade s platnymi predpismi.

2.11. Ak vznikne rozpor medzi obsahom tejto kapitoly a obsahom Instrukcii pre podavanie reklamacii alebo ak z toho vznikni vykladové
pochybnosti, maju prednost’ ustanovenia Instrukcie pre podavanie reklamacii.
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3.1.  Zmluva je uzatvorend podpisom Ramcovej zmluvy, na zaklade ktorej dochadza k prijatiu tychto Pravidiel.

3.2 VSeobecné investi¢né odpordcania si poskytované na zaklade tychto Pravidiel.

3.3. Pravidla méZu byt akceptované elektronickou formou schvéalenim na Internetovych strankach XTB alebo pisomne, uzavretim
Ramcovej zmluvy s XTB.

Komunikacia

4.1. Budeme si vymienat’ komunikaciu so Zakaznikom prostrednictvom obycajnych listovych zasielok, elektronickej posty, pripadne
inymi spdsobmi elektronickej komunikacie. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze méZu podat’ v elektronickej podobe akékol'vek
vyhlasenie realizované v suvislosti s obchodovanim s Finanénymi nastrojmi alebo inymi nami vykonanymi ikonmi

4.2. V situaciach uvedenych v tychto Pravidlach a tiez v inych odévodnenych pripadoch, budeme odosielat’ koreSpondenciu Zakaznikom
vo forme doporucenych zasielok alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby.

4.3. Zakaznik je povinny sa zoznamit' s korespondenciou, ktord od nas obdrzal.

4.4. Povazujeme akukol'vek nami zaslant koreSpondenciu za Vam dorucent po uplynuti nasledujlcich lehot:

4.4.1. v pripade doporucenej zasielky - v okamihu jej dorucenia;
4.4.2. v pripade elektronickej posty - po uplynuti 1 dia od jej odoslania;
4.4.3. v pripade internej elektronickej posty - po uplynuti 1 dia od jej odoslania;
4.4:4. v pripade zaslania prostrednictvom kuriérskej sluzby - v okamihu dorucenia.
4.5. Vsetka koreSpondencia bude zasielana na koreSpondenc¢né adresy, e-mailové adresy, faxy a telefénne Cisla uvedené Zakaznikom v
Zmluve.

4.6. Tymto vyjadrujete suhlas k zaznamenavaniu vSetkych hovorov medzi Vami a XTB a s vyuzitim tychto nahravok a zaznamov ako
dokazov vo vsetkych sporoch medzi dotknutymi stranami. Plati to pre telefonické rozhovory alebo rozhovory prostrednictvom
inych komunikacnych prostriedkov, hlavne pre koreSpondenciu v elektronickej podobe.

4.7. Budeme uchovavat’ Vsetky zaznamy uvedené v predchadzajlicom bode po dobu 5 rokov.

Zaverecné ustanovenia

5.1.
5.2

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zamestnanci nesmu vydavat’ ani poskytovat’ Ziadne Individualne odporucania.

Nie sme zodpovedni za vysledky investi¢nych rozhodnuti prijatych na zaklade poskytnutého VSeobecnych odporucania, pokial
sme pri ich priprave postupovali s naleZitou starostlivostou.

Mali by ste sami posudit, ¢i nazory zahrnuté do Vseobecnych investi¢nych odportcani zohl'adruju Vase potreby a situdciu.

Nami vydané vSeobecné investi¢né odporicania a uvedené v tomto Predpise nepredstavuju investi¢né poradenstvo v zmysle
Zéakona, teda nie su zaloZené na analyze individudlnych potrieb a individualnej financnej situacii.

Informacie obsiahnuté vo VSeobecnych investi¢nych odportcaniach su uréené iba pre osobnl potrebu adresatov.

Nepovolujeme Ziadne napodobnenie, kopirovanie a zverejiiovanie akychkol'vek informéacii obsiahnutych vo VSeobecnych
investicnych odportcaniach. Ak Zakaznik porusi ustanovenie Zmluvy uvedené v bode 5.5, mézeme Zmluvu ukonit’ s okamZitou
platnostou.

Mbzeme jednostranne obmedzit’ pristup k jednotlivym zlozkéam Distribuénych kanalov Zakaznikom spifiajlicim urcité kritéria, najméa
dany objem obratu Zakaznika prostrednictvom XTB.

Vzhl'adom na neoddelitelni povahu Zmluvy a Zmluvy o poskytovani maklérskych sluzieb podl'a bodov 3.3 a 5.11 tychto Pravidiel,
je pristup Zakaznika k Distribuénému kanalu bezplatny. To znamend, Ze Zakaznik nenesie Ziadne naklady a poplatky v stvislosti
s poskytovanim vSeobecnych odporucani.

Skutocnost’, ze Vam nelctujeme Ziadne poplatky ani naklady uvedené v bode 5.8 nezahffia Ziadne dodatocné néaklady a poplatky
na zaklade Zmluvy o poskytovani sprostredkovatel'skych sluZieb.

Mame pravo na zmenu Pravidiel. O uvedenom sme povinni Vas informovat’ predstihu, najmenej 14 dni predtym, nez zmeny
nadobudn platnost.

Zmluva vyprsi po ukonceni alebo vyprsani platnosti Zmluvy o poskytovani maklérskych sluZieb.

Ak prestaneme poskytovat’ sluzby VSeobecnych investiénych odporuani spolo¢nosti, ukonc¢ime Zmluvu s vypovednou lehotou
jeden mesiac.



